Rapport d’activités 2016-2017

TOURISME DURABLE

Parc
naturel

regional

Rapport d’activités 2016-2017 — Mission tourisme durable



Rappel du contexte

Charte européenne du tourisme durable

Charte du Parc naturel régional Livradois-Forez
Le Parc naturel régional Livradois-Forez a élaboré une nouvelle charte pour la période 2011-2023,

comprenant des orientations en matiere de développement touristique : « développer un tourisme
durable de nature et de patrimoines, fondé sur des rencontres ».

EUROPARC

FEDERATHON

LA CHARTE EUROPEENNE
DU TOURISME DURABLE DANS
LES ESPACES PROTEGES

Renouvellement de I'adhésion a la charte européenne du tourisme durable

Le Parc naturel régional Livradois-Forez était adhérent a la Charte européenne du tourisme durable
sur la période 2011-2015. L'adhésion a cette charte permet de faire reconnaitre le territoire comme
un territoire d’excellence en matiére de tourisme durable. Elle nécessite de présenter a Europarc,
|"association des espaces naturels protégés d’Europe, le nouveau plan d’action touristique 2016-2020.

Stratégie touristique 2016-2020: Développer un tourisme durable de nature et de
patrimoines, fondé sur des rencontres

- Orientation n° 1 : Partager et animer une stratégie touristique commune misant sur I'image
« parc naturel »

- Orientation n° 2 : Développer et structurer une offre touristique originale de découverte de la
nature, des patrimoines et des hommes

- Orientation n° 3 : Accompagner les acteurs du tourisme et les vacanciers vers des pratiques
plus durables.
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Fonds Européen Agricole pour le Développement Rural
UEurope investit dans les zones rurales

Fiche action 3-3 : Renforcer le sentiment d’appartenance et promouvoir les spécificités du territoire

Projet : Accompagnement des acteurs du tourisme et les vacanciers vers des pratiques plus durables

Description du projet
Mettre en oceuvre des dispositifs d’accompagnement des
prestataires touristiques et de sensibilisation des collectivités vers
des démarches écoresponsables
Territoire du Parc Livradois-Forez.
Localisation* et adresse* | Objectif de 60 structures engagées dans les démarches Parc (marque
du projet Accueil et volet 2 de la CETD), 6 en dehors du territoire du GAL. Donc
une proratisation de 10 % est appliquée

Descriptif succinct de
| " opération*

Possibilité d’ajout de
rubriques optionnelles, si
le GAL I’estime nécessaire, | Objectifs :

par exemple - Accompagner les prestataires touristiques dans un plan de
- Objectifs du projet / progrés au titre du volet de la CETD ;

effets attendus - Créer et mettre a disposition des outils d’accompagnement des
- Cibles et rayonnement prestataires et de sensibilisation des clientéles: plan de

de l'opération

formation, expertises chez les prestataires ...
- Plus-value pour le

Cibles : prestataires touristiques privés ou publics (hébergeurs,

territoire
- Impact sur Pemploi et le | 8Uides accompagnateurs, prestataires d’activités, office de
respect du tourisme)

développement durable

Nature des dépenses

Dépenses immatérielles 23000
Formation/développement 6310€
Expertises et conseils 8700 €
Communication, outils de sensibilisation 4490 €
Expertise tourisme social (indemnités stage de fin d’études) 3000 €
Frais de réception 500 €
Montant éligible LEADER 20700 € (90% su
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Année internationale du tourisme durable

N 2017

> T /% ANNEE INTERNATIONALE
M DUTOURISME DURABLE
POUR LE DEVELOPPEMENT

Les Nations Unies ont proclamé 2017, année internationale du tourisme durable pouide
développement Cette année avait pour ambition d’explorer et de mettre en lumiére le réle du
tourisme dans les cing grands domaines suivants :

1. Croissance économique inclusive et durable

Inclusion sociale, emploi et réduction de la pauvreté

3. Utilisation rationnelle des ressources, protection de I’environnement et changement
climatique

4. Valeurs culturelles, diversité et patrimoine

5. Compréhension mutuelle, paix et sécurité

N

Cinquante ans aprés la célébration de I’Année internationale du tourisme sur le théme « Le tourisme,
passeport pour la paix » (1967) et quinze ans apres I’Année internationale de I'écotourisme (2002),
2017 révele une ambition forte pour promouvoir un tourisme respectueux et vertueux.

Car I'engagement des professionnels du tourisme est devenu bien plus qu’une tendance mais une
véritable attente des visiteurs. Le Livradois-Forez tend a devenir une destination écoresponsable pour
gu’'un autre t oulrGras tndes astéurs du\to@riBnte @ngaigés sur le territoire, les
enjeux du développement durable font partie intégrante des vacances en Livradois-Forez pour que le
visiteur devienne « Co n s 0 m’ ade foesdjours en allant a la rencontre des gens qui fagonnent
le territoire, en agissant pour la protection et la préservation de la nature et des paysages, ou encore
en contribuant a la création d’emplois par le tourisme.

@ OBJECTIFS<.*bURABLE

FAIM 3 BONNE SANTE EDUCATION EGAUITE ENTRE EAUPROPREET
ETBIENETRE

PAS
1 DEPAUVRETE DE QUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

MRR:T

I INEGALITES GONSOMMATION
REDUITES ETPRODUCTION
RESPONSABLES

(@)

PAIK, JUSTICE PARTENARIATS oo
16 Hhtrnos | 17 L - @)
EFFICACES
HIYA :BIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE
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Bilan des actions

Formations et rencontres

Formations

Initiation au « yield management »

Parc naturel régional Livradois-Forez

FORMATION
« YIELD MANAGEMENT>»
Comment bien adapter son prix ?

Vendredi 4 décembre 2015
deghawh

Lo défiition de lo poltque tarfire et un Fun des actes de gestion es plus
lizer, En efet, défnir un peix, dest

swatégie commercale.
Dans ke codre de foccompagnement du Parc aupris des entreprises touristiques
engogés dans lez damrches du Pore (charte européenne du tauriame durable et

Objectifs

+ Inthgrer lex notions de fevibis et dadaptabits de ls poltique tarfare afin
optimiser son ciffre doffaires:

Yield Mo

rogement dons son établissement.

Programme
Introduction :

Les besoins dinformation préalable :

Coer s o ey sation, notion d élastcith )

f&.’.ﬁ

La sensibilisation aux éléments de gestion -

+ Prirequs (rivisions doccupetion vele concaretilie );
i [ des tarify, démarches.

: fop gestion
dex conou de distrbuton, ).

- Lieu : Maison du Parc, Saint-Gervais-sous-Meymont ;

- Date:4 décembre 2015 ;

- Intervenant(s) : Jean-Pierre Santy, consultant au cabinet Hotels Actions ;

- Nombre de participants : 10 personnes ;

- Objectifs : intégrer les notions de flexibilité et d’adaptabilité de la politique tarifaire afin
d’optimiser son chiffre d’affaires et donner une méthodologie pour la mise en ceuvre d’une
politique de Yield Management dans son établissement.
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Patrimoine géologique

Parc natu

nal Livradois-Forez

FORMATION
Géologie et minéraux
« Améthyste qui es-tu ? »

= v
Jeudi 14 avril 2016 5 5 '
de 14hoo & 18hoo

Lieu:
12 matson de FAméthyste.

Contexte et objectifs

Farce qu’

e y 0 pas que ko chaine des Puys, il y o aussi la région des balcons du
Lhra

tourisme du
rable depuis 2014,
Ace mbre du réseou des Coccinelles du Uvadols-Forez et ste de vi-
@ sur le teritolre, Pierre Laving, responsable du sie, et son équipe,
Tousles

e dAméthyste.

Programme

rds du chateou et présentation des engagements
urable

- Lieu : Maison de ’Améthyste, Le Vernet-la-Varenne ;

- Date:14 avril 2016 ;

- Intervenant(s) : Pierre Lavina (directeur du site et volcanologue), Adrien Labrit (animateur EEDD
et géologue) ;

- Nombre de participants : 11 personnes ;

- Objectifs : découverte du patrimoine géologique et minéral du Livradois dans une structure CETD.

Lecture de paysage

Parc naturel regional Livradois-Forez

FORMATION
Lecture de paysages
« Découverte du Col de la Loge »

Inscription ovant le
lundi 2 mai

Liou :
Auberge du Col defaLoge.
ey

aupres des isteus.
(guds g PUE | Contexte et objectlfs
rophe

Vous connaissez evidemmen s cos des Supeyres e du Bol, mals &es-vous

A PAS DE verus Cest Foccasion.
YNX
L progronme
? 100 o
ses membes;
‘Comact, renseignements, - Radonnbe en fort ancennes et « mmerson ratue
Inscriptions : . .
Tdcangssrsr
Public cible

- Lieu: Col de la Loge, La Chambonie ;

- Date:4 mai2016;

- Intervenant(s) : Fabien Geiler du bureau A Pas de Lynx, accompagnateur en montagne ;

- Nombre de participants : 13 personnes;

- Obijectifs : histoire des paysages du Parc (composition de la couverture végétale, compréhension
des reliques de la derniére ére glaciaire), immersion nature en forét ancienne ligérienne.
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Cuisine de plantes sauvages

Parc nature! régional Livradols-Forez

FORMATION
Plantes sauvages
« Cueillette et cuisine »

Inscription avant le
v

mercredi 15 juin
Lieu: S
Josserlodu CoqNoke o~
‘63 660 Sant-Anchime SRS
Lo P nturs g

Pous cel, b Parc 2 mis an pioce un plan e ormation afinde fare décaumr o« Coc-

Anthony PLANAT
lanimatear raicd)

Programme

Assuciation
ISUR LES TRACES DU COQ NOR

Prix :
i€ 1 charge di parvgand
+ Ateerdo cutine des plantes cuetes e ot
© Visealibes s Pospocs mussogrophicos
‘Contact, ronseignements,
2 Public cible
Can rare
Ceopgcar s ey Europdern du Tousme Durabl dans s espoces prcgs.

- Purtanalres insttutionnels ot résesu s Porc

%z || Y=

- Lieu : Jasserie du Coq noir, Saint-Anthéme

- Date:16juin 2016

- Intervenant(s) : Anthony Planat, coordinateur de l'association Sur les Traces du Coq noir,
animateur EEDD.

- Nombre de participants : 9 personnes

- Objectifs : sensibilisation aux enjeux Natura 2000 et régles a respecter lors de la cueillette de
plantes sauvages et valorisation dans |’assiette de ces plantes comestibles.

Patrimoine vernaculaire

régional Livradois-Forez

Parc natu

«Coccineles » du resean, ceraines rchesses du errhoie, parfos peu valorisées
oupres des visreeurs.

Contexte et objectifs

e cussldes patrimoines bati,religies, ete

etne fa qu embelir nos paysages
dfices peu connus sur lesecteur dArianc

A PAS DE ,,,

LYNX =

e
vec Syhe ex Philippe ew-oussi Coccnelles et Panda (suus eserv)

Public cible
B

a
« Strucuuresabellstes Accuel Paysan Auverge ;
- Partenaires instutionnes et reseau du Porc

Maximum : 20 personnes,

- Lieu : Doranges et Dore-I'Eglise ;

- Date: 13 octobre 2016 ;

- Intervenant(s) : Adrien Labrit du bureau A Pas de Lynx, accompagnateur en montagne ;

- Nombre de participants : 11 personnes ;

- Obijectifs : découverte du petit patrimoine peu connu du territoire : moulins, édifices religieux.
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Secrets du Parc

Parc Livradois-Forez

RENCONTRE
Les Secrets du Parc

il etait une fois
L’ AUVERGNE S

- Lieu : Moulin de la Fortie, Viscomtat ;

- Date: 14 février 2017

- Intervenant(s) : Margaux Chastenet et sylvie Delorme ;

- Nombre de participants : 8 personnes

- Objectifs : lancement du coffret « Il était une fois I’Auvergne » et présentation des derniers
ouvrages « Page Centrale » et mise en place d’'une commande groupée.

Sauxillanges, fille de Cluny

Parc naturel régional Livradois-Forez

FORMATION
Patrimoine clunisien
« Découverte du bourg de Sauxillanges »

Inscription avant le
landi 30 mars.

i margue Voleurs o
el e Purc o s en

wers

Contexte et objectfs

fozoaye cnsenre.

Programme

H oanes
-

L

anges

Repmola g dmperigares. 0.
Contact, renseignements, Public cible
Carolive LE ROY
Cerpaps
T8 473955797

oma Durobla dons s spocesprotégts.

dones o s du P

* Purenate
B JRC
= Muwergne khooe Alpes.

- Lieu : Maison du patrimoine et centre historique de Sauxillanges ;

- Date:21mars2017;

- Intervenant(s) : Denis Cibien, guide conférencier, membre de I’association Claire Voie ;

- Nombre de participants : 11 personnes;

- Objectifs : découverte du bourg de caractere, des ruelles méconnues, du bati traditionnel de
Sauxillanges, de I'abbaye clunisienne et visite de la maison du patrimoine.
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Initiation a I’astronomie

FORMATION
« INITIATION A LASTRONOMIE »
Lecture du ciel étoilé en vallée du Jauron

Jeud! 27 avril 2017
axh

- Lieu : ASTRAP, Isserteaux ;

- Date:27avril 2017 ;

- Intervenant(s) : Gérard Bancal, président de I'association ASTRAP ;

- Nombre de participants : 12 personnes ;

- Obijectifs : visite du planétarium, séance de géorama et sensibilisation a la pollution lumineuse.

Cuceillettes et transformation de plantes sauvages

Livradois-Forez

- Lieu: Le Coudert a Brousse et aux Pierres Davélie a Saint-Eloy-la-Glaciere ;

- Date:18 mai 2017;

- Intervenant(s) : Véronique Vaudale d’Oxalis 63, cueilleuse professionnelle membre du collectif
les Simples et Amélie Laborde de la chambre d’héte Pierres Davélie ;

- Nombre de participants : 12 personnes ;

- Objectifs : découverte des plantes sauvages communes médicinales ou comestibles, explication
sur la cueillette raisonnée et réflexion sur la création de partenariat autour d’une route des
plantes.
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Carnet de voyage

Parc naturel régional Livradois-Forez

mangue Vol Porc
Pour ol

durimmy

Contexte et objectifs

Agm amane

¢

aucome devoyage
Lo tourueme ortntique sars 0 Fhomnews &

Programme
90 ccued cah po et i hras, Mot

IR0 0 dessn o 8 Foquar e

den e pome

T b sout brman de epe perce
WP Ve B0 Chombens RS € ehanges wnre Cocinuties.

Public cible

st es 4ol Carte Eseopamre d T g Durabhe,
Strwtures lheitibes Aczuad Payion Awergra
Partaraires miistonns o rdmum s Porc

- Lieu : Atelier de la Sagne, Tours-sur-Meymont ;

- Date:8juin2017;

- Intervenant(s) : Marika Leduc, artiste peintre ;

- Nombre de participants : 6 personnes;

- Obijectifs : initiation au dessin et a 'aquarelle et tester en exclusivité une offre artistique.

Doume et jeu de société

Livradois-Forez

- Lieu : Moulin du Civadoux, Saint-Quentin-sur-Sauxillanges ;

- Date:27juin 2017 ;

- Intervenant(s) : Sophie Domarle, créatrice du jeu Doumes en poches et Astrid Ursem, membre de
’ADML63 ;

- Nombre de participants : 7 personnes ;

- Objectifs : tester le jeu pour le perfectionner et présenter les intéréts d’'une monnaie locale en vue
de l'utiliser chez les prestataires touristiques.
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Ambert fait son cinéma

Parc naturel régional Livradois-Forez

Contexte et objectifs.

Ui marie st una fourme, calbres pour s forme ronde..
« Paror-n gatourme a Ambert s

Ginéma, erre réoité et fton.

Vo o avee pos fir de il tour dAmbert et dses rchesses |

Programme

pris el gre FAmber)
+ g0 dbcouerte dAmbertsous ol du crbaste
+ Clonre delavika ko,

Public cible

Srtires dla Charte Europberindu Tour e Ourable
+ Siructuresbelisbes Acued Poysan Aurerne

- Lieu: centre historique d’Ambert ;

- Date: 14 novembre 2017 ;

- Intervenant(s) : Catherine Guillot, conférenciére.

- Nombre de participants : 11 personnes ;

- Objectifs : découvrir autrement le patrimoine bati ambertois a travers des références au film « les
copains » et tester en exclusivité la balade proposée par la guide afin de la perfectionner.

Rencontres

Mon Parc pour tous

RENCONTRE
«MON PARC POUR TOUS»
Desvacances accessibles en Livradois-Forez

Jeud! 26 novembre 2015
deghah

- Lieu : Maison du Parc, Saint-Gervais-sous-Meymont ;

- Date:26 novembre 2015 ;
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- Intervenant(s) :
0 Tourisme social : Maison commune du tourisme pour tous (Rhéne-Alpes tourisme), ANCV,
UNAT, Loire Destination Groupe, village vacances Saviloisirs ;
0 Tourisme handicap : Conseil départemental 63, Braille & culture, PNR Morvan, AMH63,
Handi Cap Evasion, Ferme du Pré Fleuri, gite de Rochemulet et bureau d’information
touristique du Haut-Livradois ;
- Nombre de participants : 15 intervenants, 27 personnes (soit 42 participants sur la journée) ;
- Objectifs:
0 Informer et vulgariser la notion de tourisme pour tous : définition, dispositifs, outils ;
0 Partager des retours d’expérience de prestataires : démocratisation des vacances pour
tous;
0 Réfléchir aux outils a mettre en place pour le développement de ce tourisme.

Speed-meating

RENCONTRE
LES «SPEED-MEATING DU LIVRADOIS-FOREZ»

Lo sésem o .
s forrae s 711 et et o < erergont s o tagenns fombteon
pap— s

Le rérecu des prestotares ourtstiques engogés dans les Gemarches de pro-

grén e x développement durobls < nore surcpeene du touime durable

[

bergeurs prevtataires ¢ octh s 1en de vinen. ot | imentn dons un touriume
wable

Afin de valormer cou résecus. ke Parc souhone divelopper det emps de ren

e quainé 1ur le teermowe du Parc mature 1gromal L ot Forer

4wy © pos de mellour moyen de créer des bchanges que por o ren-
P

« Parc o -
Lo LOCAL dAmbert, SAS rogroupant des producteurs d terriiowe, sars s &
oot o cotte o wmibre bossion

don proviotamres tourstiques afe de priviigier le torvow dom [ocued (1enses
gnements. gette @ occued #1c ) ou dom o presiation tourmtague (uable & Wite
roromment

- Lieu : magasin Le Local, Ambert ;

- Date:23 mars 2016 ;

- Intervenant(s) : membre de la SAS Le Local — Maxime Fleurance du GAEC de la Poule Rouge et
Lucien Compte — chargé de mission « Agriculture » au PNRLF ;

- Nombre de participants : 16 personnes;

- Objectifs : valoriser les circuits courts et produits locaux du territoire, faire se rencontrer les
agriculteurs et hébergeurs et mettre en place des partenariats (réseaux Saveurs en LF et
Coccinelles du LF).
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Raconte-moi mon Parc

- Lieu : Maison du Parc, Saint-Gervais-sous-Meymont ;

- Date: 8 décembre 2016 ;

- Animateur(s) : Caroline Le Roy — chargée de mission tourisme durable et Audrey Jean — chargée
de mission EEDD au PNRLF;

- Nombre de participants : 20 personnes;

- Objectifs : faire se rencontrer hébergeurs et animateurs (réseaux Coccinelles du LF et Sur les Pas
de Gaspard) afin de créer des partenariats pour la conception de séjours a themes.

Les goditers du tourisme durable

- Objectifs : portes ouvertes chez les prestataires touristiques et présentation des spécificités de
|’établissement ;
- Godtern®1:

o

O O O O

Chez Helen et Hank SLIK ;

Chambres d’hotes LA PARESSE EN DOUCE, Tours-sur-Meymont ;
Le 2 avril 2015

5 participants ;

Theme abordé : clientéle hollandaise.
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-  Goltern®2:
0 Chez Isabelle et Remy VIGIER ;
Chambre d’hotes LA FREIRESSA, Saint-Jean-des-Ollieres ;
Le 29 septembre 2015 ;
0 7 participants;
0 Théeme abordé : permaculture.
- Goltern°3:
0 Chez Line et Philippe PAIN ;
Chambres d’hotes LE JARDIN DES PIERRES BRUNES, Saint-Jean-des-Ollieres ;
Le 16 avril 2016 ;
8 participants ;
Theme abordé : repas sans gluten.

o O

O O O o

Les trésors du Parc

Livradois-Forez

Mardi 17 octobre 2017
de gh30 16h30

Partpation de 164 | personne.
Pour e repas

- Lieu : Maison du Parc, Saint-Gervais-sous-Meymont ;

- Date:17 octobre 2017

- Intervenant(s) : Rwana Etienne — stagiaire « mise en tourisme des patrimoines » au PNRLF et
Simon Durupt et Julien Bertolotti, animateurs EEDD a l’association Fais & Ris ;

- Nombre de participants : 20 personnes ;

- Objectifs : restitution du diagnostic des patrimoines touristiques, valorisation « animée et
décalée » des richesses cachées du Parc et présentation du géocaching.

Rapport d’activités 2016-2017 — Mission tourisme durable
Parc naturel régional Livradois-Forez, Caroline LE ROY



Journées découverte

La forét en Livradois-Forez, entre richesses patrimoniales et enjeux économiques

Parc naturel régional Livradois-Forez - Maison du tourisme du Livradols-Forez

Journée découverte

La forét en Livradois-Forez

Jeudi 29 septembre 2016

Programme

I T

- Lieu : secteur pays Courpiere et Montagne Thiernoise ;

- Date: 29 septembre 2016 ;

- Intervenant(s) : scierie Levigne, cabanes du marodier, ONF, Annaig Pensec (Poussins du Coq noir)
Valérie Dupic (CPIE Clermont), Domaine de la Planche ;

- Coordination technique : Denis Cibien — MDT, Vianney Taing — PNRLF ;

- Nombre de participants : 42 personnes

- Objectifs : vulgariser les missions du Parc liées a la filiére bois et a |a forét (charte forestiere) aupres
des élus et acteurs du tourisme.
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Au fil de ’Eau-Meére en pays de Sauxillanges

Maison du tourisme du Livrodois-Forez

Journée de découverte

« Au fil de l'eau »

Jeudi 21 septembre 2017

Programme

- Lieu : pays de Sauxillanges

- Date: 21 septembre 2017 ;

- Intervenant(s) : pisciculture de Civadoux, Margaux Clain et Serge Chaleil — PNRLF, Madame
Bourgne — Maire du Vernet la Varenne, Marléne Gaydier — responsable OT Issoire, moulin de
Civadoux.

- Coordination technique : Denis Cibien — MDT, Vincent Amaridon — CAP Issoire ;

- Nombre de participants : 34 personnes;

- Obijectifs : valoriser les richesses halieutiques et aquatiques du territoire, présenter le SAGE et les
contrats territoriaux.
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Groupes de travail

Gestion environnementale dans les hébergements structurants

Parcs naturels

du Massif central )
— R

Delequ, De la lmigre,
juste e quil faut! juste quandil faut!
@ )‘ ¢
_—
Avec des

rEOESTES i

didez-nous d protéger lenvironnement. Merc de votre ontribution!

- Lieu : Maison du Parc, Saint-Gervais-sous-Meymont ;

- Date:19avril 2016 ;

- Coordination technique : Caroline Le Roy — PNRLF;

- Nombre de participants : 7 personnes ;

- Objectifs : adapter et faire évoluer les outils actuels d’aide a la gestion environnementale plut6t
destinés aux hébergements de petite capacité.

Commandes groupées et outils d’appartenance

les Coccinelles

- Lieu : Maison du Parc, Saint-Gervais-sous-Meymont ;

- Date:17 mai 2016 ;

- Coordination technique : Caroline Le Roy — PNRLF;

- Nombre de participants : 6 personnes ;

- Obijectifs : prioriser I'achat groupé d’outils, notamment d’appartenance et de communication
(dont goodies) et validation du choix du logo Coccinelles.
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Accueil pour tous

- Lieu : Maison du Parc, Saint-Gervais-sous-Meymont

- Date:2mai2016;

- Intervenant(s) : Marc Torre — CCl Auvergne ; Coordination technique : Caroline Le Roy — PNRLF ;

- Nombre de participants : 11 personnes;

- Objectifs : recenser les clientéles accueillies sur le territoire et présenter les initiatives des
partenaires sur I'accueil (sportifs, familles, handicap et étrangers).

Randos Paysannes (partenariat avec Accueil Paysan Auvergne)

¢l régional Livradois-Forez

PRYSANNE.

Retarts i Fmmatorels o primeri

Objectifs #1:

de randonneurs 7
renss rcuts exstares s 1 rture des serters (GR, PR, otc) b tar-

pramanade o randonroe) glameniatin btoags e .
Repa: partage - auberge expagnole
Aprermid

atsblssement 7 Les getesd ol Les conrcirtes? e
Temoianage d: partcipants

o cbtarues dons I urnée.

Session 1 Quc'ee squ’ un randomnée@i tCo chene n't s’ adapter a
randonneurs?
0 Obijectifs : connaitre les différents circuits existants et la nature des sentiers (GR, PR,

etc.) sur le territoire ainsi que les différentes techniques de balisage ;
0 Contenu : politique de randonnée et qualification de I'offre ;
0 Lieu: Chez Marie — Saint-Flour I'Etang, le 23 février 2017 ;
0 Intervenant(s) : Sébastien Giraud — chargé de la randonnée a la MDT; Coordinateur(s)
technique(s) : Caroline Le Roy — PNRLFAnaélle Boucher — animatrice Accueil Paysamn
0 Nombre de participants : 8 personnes.
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- Session 2 Que valoriser sur un sentie?

(0]

Objectif : étre capable d’identifier les sites d’intérét proches de son lieu d’accueil pour
pouvoir proposer des randos paysannes ;

Contenu : valorisation patrimoniale, positionnement, conception sommaire des
circuits ;

Lieu : Hélio Ferme — Brousse, le 7 mars 2017 ;

Intervenant(s) : Carole Prat - guide a la MDT, Serge Chaleil — médiation des
patrimoines et Rwana Etienne — stage mise en tourisme des patrimoines — PNRLE
Coordinateur(s) technique(s) : Caroline Le Roy — PNRLFAnaélle Boucher — animatrice
Accueil Paysan

Nombre de participants : 10 personnes.

- Session 3 Mise en marché comment valoriser et communiquesur les rands paysannes ?

(0]

o

Objectif : étre capable de valoriser les randos paysannes créées grace aux outils de
communication existants.

Contenu : remise a niveau, e-tourisme et randonnée, bilan et stratégie a venir ;

Lieu : Jardin des Pierres brunes — Saint-Jean-des-Ollieres, le 4 avril 2017 ;
Intervenant(s) : Rwana Etienne — stage mise en tourisme des patrimoines — PNRLF
Pascal Saint-Jean — concepteur de séjours — Chamina Voyages Coordinateur(s)
technique(s) : Caroline Le Roy — PNRLFAnaélle Boucher — animatrice Accueil Paysamn
Nombre de participants : 9 personnes.

Forum du tourisme durable

Rencontre annuelle des Coccinelles du Livradois-Forez

nal Livradois-Forez
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- Lieu : Maison du Parc, Saint-Gervais-sous-Meymont ;

- Date: 13 décembre 2016 ;

- Coordination technique : Caroline Le Roy — PNRLF ; Animation : Tony Bernard — président et
Corinne Mondin — vice-présidente en charge du tourisme — PNRLFE

- Nombre de participants : 42 personnes ;

- Objectifs : accueillir les réengagements et nouvelles Coccinelles du réseau (signatures des
conventions de partenariat), présentation des nouveaux outils du Parc (goodies, appartenance, ...)
et bilan des actions passées (réengagement volet CETD et nouvelle marque Valeurs Parc) et pistes
a suivre.

Noél des Coccinelles

Parc naturel régional Livradois-Forez

DES PRESTATA

Mardi 1g décembre 2017
de 13h a18h30

eembees dans lorésacu.

Programme
w3h : défi culinaire.

cahe confiure

-Approvtsionnement en focal
~Lutte cortre ke gaspilioge alimentate .
, vegon, sacre-sal, ).

hgo : signature des conventions et accuell des nowvelles Coccinelles

Gheu fore parier d elles |
Bl 76h30 : bilan des actions 207 et présentation des projets 2018

1h3o : marché des Inftiatives et cloture de la journée autour du
concept de « soclal apero»

Cleroyespare hrodts fore ceg

- Lieu : Maison du Parc, Saint-Gervais-sous-Meymont ;

- Date:19 décembre 2017 ;

- Coordination technique : Caroline Le Roy — PNRLF ; Animation : Tony Bernard — président et
Corinne Mondin — vice-présidente en charge du tourisme — PNRLF ;

- Nombre de participants : 37 personnes ;

- Objectifs : accueillir les réengagements et nouvelles Coccinelles du réseau (signatures des
conventions de partenariat), jeu autour du réseau Coccinelles (défi culinaire, brainstorming sur
I'image Coccinelles, réflexion créative sur le devenir du réseau), présentation du bilan carbone de
la mission tourisme (et choix de compensation) et bilan des actions passées (dont nouvelle charte
graphique CETD).
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Audits et expertises conseils

Démarche « charte européenne du tourisme durable »

<WER
&
¢ EUROPARC
Tourisme Durable dans
les Espaces Protégés
Année NOM Prénom Structure Commune
2015 BASSO Delphine Domaine de la Planche - Centre |\ oo\ \rap
des ECLES
2015 BEAUDOUX Jacqueline Hoétel du Pont de Raffiny ST ROMAIN
2017 BESSEYRE Patrick Centre VTT Pays d'Ambert AMBERT
- . ). p SAINT-PIERRE-LA-
2014 COSSART Christine Gite d’étape du Col du Béal BOURLHONNE
2016 d'’AGOSTINO Agneés Gites Chez Marie ST-FLOUR L'ETANG
2016 DELAVAL Hervé Espace VTT n°1 LE VERNET-LA VARENNE
2014 DELMAS Jean-Claude Golf CUNLHAT
. , ., ST-QUENTIN-SUR-
2017 DOMARLE Sophie Auberge du Moulin de Civadoux SAUXILLANGES
2015 FAURE Blandine Gite de Lapierre MARSAC-EN-LIVRADOIS
2017 IZAMBART Sandrine Lac Aubusson (CC TDM) COURPIERE
2014 LACK Didier Azureva FOURNOLS
2017 MILLER Christine Chambres d'hotes du Moulin de | o\ \ineir
la Passerelle

2015 PINOT Denis Forét aventure CUNLHAT
2014 QUINTON Joélle Saviloisirs ST-AMANT-ROCHE SAVINE
2015 ROTA Fabrice Gite FFCT des 4 Vents AUBUSSON d’AUVERGNE
2017 ROUGERON Johan Volcan de Montpeloux (CC ALF) | SAILLANT
2014 STRACH Marianne Ferme du Pré Fleuri SERMENTIZON
2017 SVERZUT Catherine Gite Le Miirier DOMAIZE
2015 VAYSSIERE Gilles Gites La Clé des Puys SERMENTIZON
2014 VIGIER Isabelle Chambres d’hotes La Freiressa SAINT JEAN DES OLLIERES

Nouveaux prestataires Sorties du réseau Réengagements
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Marque « Valeurs Parc naturel régional »

ALEDR
DA

NATUREL

?@

G0N

Année NOM Prénom Structure Commune
2015 AUDEMARD Fabrice Ferme du Garnasson DORANGES
2017 BARBARE Rémy Gite de groupe Chomy ST-MARTIN-DES-OLMES
2015 BARRAS Marie-Joélle Gites Le Chastel SAINT-BONNET-LE-CHASTEL
BELLIARD . Gites ruraux de Montouroux et N
2017 CARRETTE Janine Le Chéteau VALCIVIERES
2017 BERBAIN Ophélie Atelier du Sardier CUNLHAT
2017 BERGERON | Yannick f::mbres d'hotes Maisondu |\ e
2016 BERGOUGNOU| sylvie Centre des Monuments | ¢ppenTi70N
Nationaux — Chdateau d’Aulteribe
2016 BONNET Gisele Hélio Ferme BROUSSE
2015 BOZZO Alain Chambres d’hétes - Domaine de CEILLOUX
Gaudon
2017 CHAIZE Jean-Robert Chambres d'hote La Dordorette | MALVIERES
2015 CHASTENET | Martine i:;:eet chambres Moulindela |\, ¢ o rat
2016 CHAUDON Olivier Gite Les Moineaux CHAMPAGNAC-LE-VIEUX
2016 CIBIEN Denis Guide conférencier indépendant | SUGERES
2015 DELAAGE Frangois Gite rural Le Mas ST-FERREOL-DES-COTES
2016 DELOBEL Francis Gite rural Le Perrier VALCIVIERES
2017 DRIOT Hélene Chambres d'hotes La Ptite CHASSAGNES
maison
DUARTE DE . . , ,
2017 MACEDO Cyril Association Fais et Ris THIERS
2016 DUBOST Carole Les cabanes du Marodier VOLLORE-VILLE
2016 FAYOLLE Florence Chambres d’hétes Coq Cooning | DOMAIZE
2017 GAYVALLET Pierre La Catiche (CC TDM) AUBUSSON D’AUVERGNE
2016 GE Florence Chambres d’hoétes Le Fournia GRANDRIF
. Bureau des Accompagnateurs en | SAINT-GERVAIS-SOUS-
AU S R montagne — A Pas de Lynx MEYMONT (siege)
2014 GOPEL Sacha Gite du Grand Bois VISCOMTAT
2017 GOUPILLON Didier Chambres d’hotes L’Instant Révé | MARAT
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2017 GRIOT Anne-Marie Gite Les Fougéres CHALMAZEL-JEANSAGNIERES

2016 GUILLE Barbara La cabane ISSERTEAUX

2017 GUILLOT Patrick Gite rural Les Sereines LA CHAULME

2016 JARRY Yann Gites de Moncoudoux CONDAT-LES-MONTBOISSIER

2016 LABORDE Amélie Chambre d'hotes Les Pierres | o\ |\ + | Ov-LA GLACIERE
Davélie

2017 LAVINA Pierre Maison de I’Améthyste LE-VERNET-LA-VARENNE

2017 LE COQ Gérard Ana’Chronique MARAT

2016 LE DUC Marika Chambres d'hotes Atelier de fa | 1. oc oUR-MEYMONT
Sagne

2016 LIMOUZIN Noélle Chambres d’hotes Ailleurs OLMET

2017 LORTON Bernard Gites 'et chambre's‘ d’hotes du AUBUSSON D’AUVERGNE
Moulin des Verniéres

2017 MASSE Frank Gites Au Bout du Ciel ISSERTEAUX

2014 PAIN Line Chambres d'hbte Le Jardin des | ¢ \\.x e AN DES-OLLIERES
Pierres Brunes

2016 PELISSIER Sophie Gite d'étape Rochemulet SAINTE-AGATHE

2017 PERRIER Marise Maison d’hotes Les Mathieux BONGHEAT
Association Sur les Traces du SAINT-ANTHEME (site)

e PR A0S Coq Noir AMBERT (siege)

2016 POINTARD Pascale Gite La Maison Longue CHATELDON

2017 ROMEUF Eliane Chambres d’h6tes Chez Tiane SAINT-FLOUR-L'ETANG

2017 ROUSSEL Philippe Chambres Domaine de Sault DORE-L'EGLISE

2014 SLIK Helen Chambres d'hote La Paresse en | 1., oq o \r_MEYMONT
Douce

2016 TARASSON Alain Itinéraire Péche COURPIERE

2017 URSEM Astrid Auberge Les Liards EGLISENEUVE-DES-LIARDS

Nouveaux prestataires CETD vers marque VPNR Sorties du réseau Réengagements
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Expertises externes

o Nz v 7\ekSod £ CHNGRES /.

[ T

- Vérificateur Europarc (mai 2016): visite de validation du dossier de candidature au
renouvellement CETD volet par Jacques Décuigniéres ;
- Inventaires en biodiversité : CPIE du Velay
0 Marika Leduc, chambres d’h6tes Atelier de la Sagne (Tours-sur-Meymont) au printemps
2017;
0 Olivier Chaudon, gite Les Moineaux (Champagniac-le-Vieux) — en cours ;
- Audit en écoconstruction : réseau AVEC
0 Helen Slik, chambres d’hotes La Paresse en Douce (Tours-sur-Meymont) en mars 2016 ;
0 Line Pain, chambres d’h6tes Le Jardin des Pierres Brunes (Saint-Jean-des-Olliéres) en
septembre 2016.
- Film de présentation du jeu « Doumes en Poches » : web TV du Livradoi§-orez
0 Sophie Domarle, moulin de Civadoux (Saint-Quentin-sur-Sauxillanges), créatrice du jeu
dans le cadre du lancement de la campagne de crowndfunding, en décembre 2017.
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Communication et sensibilisation

Outils de sensibilisation des clientéles

entre ool

e CligEs

- Livret d’accueil en bois (intercalaires, classeur et droits d’auteur) :
0 Financement de 120 exemplaires de livret bois (entreprise Absolu Wood) ;
0 Impression d’intercalaires : 4 grands feuillets et 8 petits (entreprise Le Point) :
0 Cession de droits d’auteur (Atelier sauvage).

Outils d’appartenance et goodies

PARC NATUREL REGIO!
LIVRADOIS-FOR

- Création et droits d’auteur du logo Coccinelles (Marc Guerra) ;

- Plagues en plexi marque « Valeurs parc naturel régional » : 40 plaques (entreprise Marquage
Modern) ;

- Autocollants : 200 exemplaires (Cavanat) - yupotako : 150 exemplaires (MS Design) ;

- Badges : 500 exemplaires (Modern City).

- Stylos : 2800 exemplaires Voyager Durable (Cadoetik)
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Vie et animation du réseau

Qualification de I'offre

Le Parc mutualise les audits marque Valeurs Parc naturel et Charte européenne du tourisme durable
avec ses partenaires :

- Gites de France (relais départemental du Puy-de-Déme) dans le cadre du label Panda ;
- Accueil Paysan Auvergne (dans le cadre de sa convention de partenariat) ;
- Auvergne Rhone Alpes Tourisme :

0 Démarche Nattitude ;

0 Filieres pleine nature : randonnée pédestre et vélo.

Outils mis a disposition du réseau

 Guide des outils du Parc

Depuis 2015, le Parc édite et diffuse un guide recensant tous les outils mis a disposition des prestataires
touristiques engagés avec le Parc. Ce guide présente les projets de I'année en cours et les différents
services a la carte proposés par la Maison du tourisme.

el régional Livradois-Forez

e

Le Parc vous accompagne...

Guide des outils

vant

Parc naturel régional Livradois-Forez - Puy-de-Déme/Haute-Loire/Loire — Auvergne-Rhéne-
Al
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9 Fiches coccinelles

Afin de privilégier le partage de matériels et de connaissances, le Parc a lancé des « fiches
prestataires » pour que les Coccinelles en sachent davantage les uns sur les autres pour pouvoir
partager entre eux. L’objectif est de favoriser le « tronc » d’outils ou de savoir-faire.

nal Livradois-Forez

FICHE DE PRESENTATION
Les coccinelles du Livradois-Forez

Présentation

 Groupe Facebook

Coté Parc : accompagnement

Coté Prestataire : ancrage

Je me chargz de remplir

Profession

‘Affliation a d'autres réseaux ou associations

Autres:

Des compétences  partager

Du matériel @ préter

Afin de partager les actualités de chacun, le réseau des Coccinelles a un groupe de discussion Facebook
(fermé au public). Linitiative tend a professionnaliser les membres du réseau via I'utilisation de
Facebook et de les inciter a partager des informations secondaires. Chacun est libre de publier et

diffuser les posts Facebook.

I fl Les Coccinelles du Livradois-Forez

Les Coccinelles du
Livradois-Forez

& Groupe fermé
A propos
Discussion
Membres
Evénements
Photos

Fichiers

Gérer le groupe

Chercher dans groupe Q

Membre v =+ Notifications

Raccourcis

|72 L'amicale Auvergnate # Message  [B] Ajouter photol...

& Les Coccinelles du Livr...

€ Droits des femmes et . 7 ,& Exprimez-vous

3éme anniversaire de la..
@ EUROPARC Charter P.... G4 PhotolVidéo
J3 Notre biatch de panam ...

w Voir plus ACTIVITE RECENTE v

Sondage

(™ caroline  Accueil

 Partager = -+« Plus

[ Vidéo en direct [ Plus

MEMBRES

DUTER DES MEMBRES

26 membres

UL el £ 4

MEMBRES SUGGERES Masquer

Humeur/Acti...

Amis

@ Rid On
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1 Google Drive

Suite a la mauvaise utilisation de I'intranet créé en 2013, le Parc a créé un espace de stockage en ligne,
via Google Drive.

Différentes rubriques sont présentes : communication, formation, outils, aménagements. Le Drive sert
de plus pour le suivi des inscriptions et le covoiturage pour les journées d’échanges des Coccinelles.

Google Drive Q  Rechercher dans Google Drive -

@ Mon Drive > Coccinelles du Livradois-Forez ~ &% =
» B  Monbrive Dossiers Nom
» Ordinateurs

Lo B3 Aménagements B3 coindes prestata B8 commandes gro B communication B Démarches duPa..

aw  Partagés avec moi

@ Rerenis) I Formations B Loisirs/Sports na. B  Outils des Coccin. B3  ratrimoine

“'. Google Photos Fichiers

Y  Suivis

B corbeille e

@b sauvegardes

ace utilisé 5 Gi B Bilan des Coccin @l  Guide des servic

o= Acheter plus despace de
= stockage
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Réseaux et manifestations partenaires

@ ATD

- Acteurs du tourisme durable :

Affiliation réseaux

ATD se positionne comme le représentant francais des acteurs du tourisme durable. De par la création
de synergies et la valorisation de bonnes pratiques, ATD est le premier réseau national B-to-B visant a
faire évoluer 'ensemble du secteur vers un développement durable du tourisme.

Promotion du réseau

- Concours Instagram «#VoyagerDurableLF :

0 Dul®au3lao(t2017;

0 3 lauréats : coup de coeur du public, du jury et ambassadeur développement durable ;

0 Obijectifs : augmenter la visibilité du Livradois-Forez sur les médias sociaux, et tester
sa notoriété aupres d’instagramers, nouvelle clientéle a la quéte de sens et qui reste
a conquérir ;

0 Dotation : coffret objet « contes et légendes — Il était une fois I’Auvergne »

0 Résultats : 136 photos partagées, 315 abonnés a la page ParclivradoisForez.

« Un autre tourisme s'invente ici »
Jeu concours dans le Parc naturel réglional Livradols-Forez

du 1er aolit au 31 aoiit 2017

Prends une photo de tes vacances responsables:
1 nature, terrolr, bonnes pratiques, ...

( ™, Publies-la sur Instagram avec le tag
A@ #VoyagerDurableLF

Abonnes-tol a la page @parclivradoisforez

Un livre illustré des contes et legendes dAuvergne
agagner!

Reglement du jeu sur : www.parc-livradols-forez.org  Liv

- Salon Tatou Juste :
0 Les 25 et 26 novembre 2017 au Parc des Expositions de Saint-Etienne ;
0 Proposition : suite a une premiére participation en 2016 sur le stand de la Maison du
tourisme, le Parc a renouvelé linitiative en 2017 dans le cadre de l'année
internationale du tourisme durable en proposant une offre touristique durable :
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A Couleurs du Livradois-Forez, découverte du territoire durant les 4 saisons avec
le bureau d’accompagnateurs en montagne A Pas de Lynx ;

A Glocal, penser global et agir local, utilisation de la Doume pendant les
vacances ;

A Ornithologie, devenez ambassadeur de la biodiversité ;

A Eco-volontariat, chantier participatif et initiation a la construction en pierre
seche;

A Route des plantes comestibles, cueillette sauvage ;

A Valorisation des séjours partenaires : Chamina Voyage et France Randonnée ;

A Jeu concours « Livra Quoi ? Livradois-Forez » : coordination par la Maison du

tourisme et dotation (weekend all-inclusive pour 2 personnes a la Ferme du
Garnasson) ;

A Différents jeux sur le stand de la Maison du tourisme : blind test de chants
d’oiseaux, reconnaissance de plumes, dégustation de produits locaux, test des
régles du jeu Doumes en poches ;

Objectifs : promouvoir et tester une offre touristique « alternative » auprés d’un
public déja sensible aux enjeux du développement durable.

Résultats : trés bon retour sur les offres alternatives proposées, 220 personnes
qualifiées sur le stand durant le weekend, 60 contacts mails enregistrés.

Communication institutionnelle

T

Journal du Parc
0 Dans le cadre I'année internationale du tourisme durable pour le développement en

2017, un dossier sur les Coccinelles et le tourisme en Livradois-Forez a été publié dans
le journal annuel du Parc, diffusé aux habitants, élus et partenaires du territoire
(18 000 exemplaires).

Le dossier « grand angle » présentait : le réseau des Coccinelles du Livradois-Forez, ses
objectifs et ses démarches (Charte européenne et marque Valeurs Parc), ainsi que des
interviews de prestataires engagés (Chateau d’Aulteribe, Centre VTT du Pays
d’Ambert, Moulin de Civadoux) et un regard d’expert (Guillaume Cromer, Président
des Acteurs du tourisme durable).
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Chiteau d'Aulteribe
BIENVENUE AU

PIONNIER DU TOURISME
URABLE

' ¢
5 ME D‘U!!ABLE
avenir

6. couleur coccinelle!

I L’Echo du Parc: le blog du syndicat mixte

Le Blog du Parc a pour vocation de valoriser les initiatives institutionnelles du Parc auprés des habitants
et élus du territoire.

0 3 articles sur le tourisme en 2016 : « un autre tourisme s’invente ici », « speed-
meating, what is it ? », « des bétes a bon dieu pour qu’un autre tourisme s’invente
ici »;

0 5 articles en 2017 : « le Parc Livradois-Forez, acteur pour I'année internationale du
tourisme durable pour le développement », « Livradois-Forez, 1¢" Parc naturel régional
membre du réseau ATD », « challenge photo #VoyagerDurablelLF », « les Toques
d’Auvergne aux Saveurs du Livradois-Forez », « Pic et pic et colégram, Instagram ».

L'Echo du Parc Livradois-Forez © Recherche

Blog d'information du syndicat mixte du Parc naturel régional Livradois-Forez.

£ N\

Biodiversité — Education  Développement  Urbanisme — Aménagement  Syndicatmixte  Politiques territoriales

e Ty
Parc naturefiilgional W@ tivradois-Foret

Réseaux du Livradois-Forez LEADER 2014-2020 Publications Evénements

ARCHIVES POUR LA CATEGORIE TOURISME DURABLE @ n u
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Site internet du Parc

Nouveau site internet responsive et actualisation de la rubrique « tourisme durable »

g

Accueil Le Livradois-Forez  Préserver Valoriser Inventer Eduquer Le Parc naturel régional

Tourisme durable

Développer un tourisme durable de nature et de patrimoines, fondé sur des rencontres

La qualité des patrimoines naturels, culturels et paysagers du Livradois-Forez constitue le véritable socle d'un développement touristique durable. Le Parc entend

développer une activité touristique locale respectueuse des équilibres environnementaux et sociaux.

Maison du tourisme,
office de tourisme
intercommunautaire

Démarches du Coccinelles du
Parc Livradois-Forez

Evénements

Féte « Tous dehors avec Gaspard »

0 Les 30 septembre et 1*" octobre, au Parc des Mélezes a Job ;

0 Soutien a I'association Sur les Pas de Gaspard, fédérant des sites de visite, des
structures d'éducation a l'environnement et au patrimoine, et des centres
d'hébergements, qui proposent des animations a destination du jeune. L'association a
donc décidé de créer un événement autour du theme du dehors, ouvert a tous, afin

de faire découvrir ou redécouvrir des activités a vivre en nature.

Toques chaud

0 Les1° et2 octobre 2017 a Augerolles ;

0 Partenariat officiel pour 2017-2018 au réseau des Toques d’Auvergne, regroupant des
restaurateurs valorisant les terroirs grace a une cuisine inventive, traditionnelle et
gastronomique ;
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0 Obijectif: valoriser le réseau Saveurs du Livradois-Forez lors de leur marché de
producteurs et promouvoir ainsi le terroir du Livradois-Forez.

LES TOQUES D'AUVERGNE FONT LEUR SHOW GASTRONOMIQUE
AU COEUR DU PARC LIVRADOIS FOREZ

. OCTOBRE -

- DIMANCHE 1 OCTOBRE : REPAS DE TERROIR - CONCERT
- LUNDI 2 OCTOBRE : MARCHE DE PAYS - SHOW DE
CUISINE - REPAS DE GALA ET PARCOURS INITIATIQUE
«DE LA GRAINE A LASSIETTE» POUR PETITS ET GRANDS

Ma maison, ma planéte, mes vacances
0 Le 7 octobre 2017 de Sermentizon a Egliseneuve-des-Liards ;
0 Partenariat avec I’ADIL Puy-de-Déme dans le cadre de leur féte annuelle de |'énergie ;
0 Programme:
A Visite porte-ouverte du gite la Clef des Puys a Sermentizon (Charte
européenne du tourisme durable), exposition sur le Pisé, jeux autour de I'eau

et des énergies et découverte des initiatives favorisant I'accueil de la
biodiversité ;

A Pique-nique tiré sur sac et dégustation des produits locaux et bio (Saveurs en
Livradois-Forez) ;

A Lecture du paysage et balade en vélos a assistance électrique ;

A Rencontre chez Astrid Ursem a I’Auberge Les Liards a Egliseneuse-des-Liards
(Clef verte et fondatrice de la Doume, monnaie locale du Puy-de-Déme).

FETE DE 'ENERGIE
Ma maison, ma planéte, mes vacances
«Voyager durable avec les Coccinelles du Livradois-Forez

Inscription avant e §
Jeud 5 octobre

Wienmyw

@,,.. B o B[] o ®
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Présentation institutionnelle du réseau

- Webinaire Europarc

0 Le 16 mai 2017 — intervention lors du séminaire en ligne ;
0 Theme: « travailler ensemble des destinations touristiques durables », avec une

étude de cas du PNR Livradois-Forez ;
O Présentation en anglais

disponible :  http://www.europarc.org/tools-and-

training/europarc-webinars/previous-webinars/webinar-working-together/

0 80 personnes de toute I'Europe ont participé a ce séminaire en ligne.

s EUROPARC

- Congres d’Europarc

0 Du6au 10 septembre 2017 dans le Parc portugais « Montanhas Magicas » ;

0 Présentation en anglais du réseau des Coccinelles lors du workshop “N° 08 - Bon pour
les entreprises, bon pour la nature et la planéte : changement climatique et industrie
touristique, réduction de 'empreinte carbone, ressources utilisées et pollution”.

0 Une trentaine de participants a ce workshop pour environ 400 personnes présentes

au congres.

0 Présentation disponible en ligne en anglais: http://www.europarc.org/europarc-
conferences/workshop-presentations/europarc-conference-2017/workshops-

conference2017/

0 Rappel du theme du congrés : « nouvelles voix, nouvelles visions, nouvelles valeurs,
pour les gens et la nature en Europe ».

N

EUR@PARC

CONFERENCE

06 — 10
o201y Monlanhas

Portugal “’"({l}(‘({(})“‘

- Universités du tourisme durable

New Voices

New Visions

New Values
o, Veople
éuul IIa}u‘r(
in wrope

0 Les 3 et 4 octobre 2017 a Clermont-Ferrand et organisées par le réseau « Acteurs du

tourisme durable » ;
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Présentation des Coccinelles du Livradois-Forez lors de l'atelier « transformer le
développement durable en expérience client » ;

Une trentaine de participants a I’atelier pour environ 110 inscrits aux universités ;
Interview sur la plateforme « Voyageons.Autrement.com » : http://www.voyageons-
autrement.com/universites-du-tourisme-durable-a-travers-5-interviews-videos

'Y" UNIVERSITES DU

LAURISME
DURABLE

Examonireans 2017

T

- Rencontres éco-territorialité

(0]

Les 12 et 13 octobre 2017 a Lempdes et organisées par VetAgro Sup et Plateforme
21;

Animation de la visite-atelier « pratiquer le tourisme autrement » a Ana’chronique a
Marat ;

Une douzaine de participants a I'atelier pour environ 80 inscrits aux rencontres ;
Présentation : http://rencontres-ecoterritorialite.vetagro-sup.fr/les-acteurs-de-la-
manifestation/les-visites-ateliers/#visite6

i
v ACCUEIL PROGRAMME JE M'INSCRIS ORGANISATEURS
A VetAgro Sup Qla‘te-for‘r‘n‘e @

LES RENCONTRES DE L'ECOTERRITORIALITE

NCONTRES DE L'ECOTERRITORIALITE

92 £7 13 OCTOBRE 2017~ *
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Conclusion

Constat : le réseau des Coccinelles

Un réseau qui s’agrandit
En décembre 2017, le réseau des Coccinelles compte 60 prestataires, répartis :

- 18 Charte européenne du tourisme durable ;

- 42 marque Valeurs Parc naturel régional ;

- 47 hébergeurs (chambres d’hoétes, gite, hotel) ;

- 13 prestataires d’activités (loisirs de pleine nature, animateurs / guides / accompagnateurs,
sites de visite et de plein air) ;

- 5sorties de réseau en 2 ans.

Un positionnement qui s’affirme
- Institutionnel :

« Les Coccinelles du Livradois-Forez - I'intelligence collective des prestataires touristiques au service
du territoire. »

- Promotionnel :

« Voyager durable avec les Coccinelles du Livradois-Forez et découvrir les trésors cachés du parc
naturel régional. »
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Compensation carbone

Calcul des émissions de CO2 émis dans le cadre de I’animation de la mission tourisme durable

- Kilometres parcourus en 2017 :
0 Accompagnement des prestataires et des collectivités : 5116 km parcourus
0 Formation / séminaire
A 2960 km en avion
A 1690 km en voiture
A 2000 km en train
0 Trajet domicile / travail : 5720 km
- Equivalent en tonnes d’émissions CO2 : 4 tonnes.

Projet et annulation

- Vote participatif des Coccinelles lors du Noél le 19 décembre 2017 :
- Projet retenu : « UgaStoves »
O Réduction de la précarité énergétique et lutte contre la déforestation pour la
distribution de foyers de cuisson améliorés (Ouganda).

Gold Standard’

o EEAE 13528
SUSTAINABLE

DEVE[.OPMENT L3

GoALS Il

E.coscore ’ ’ ’ ' i)
Impacts du projet :
Economique. ........ € TN (
—— ! - ! Social...iiiiinn ®PIP9/9/
Co-bégfices” ' _jE——— X 0000

Rédu n des fumées toxiques et des maladies respiratoires

Pour plus d'informations:
Création de 230 emplois locaux pour la production des foyers
améliorés

ntact@eco-act.com // + 33 (0)1 83 64 08 70

0O
O

Plus de $110 économisés annuellement par les familles
ecoscore
Un gain de temps auparavant consacré a la collecte de bois
pour d’autres activités (suivi éduction des enfants, activités

génératrices de revenus) ecoact
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