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Evaluer, progresser, partager, sensibiliser...

Vers un tourisme a forte valeur ajoutée

o Le tourisme durable se veut répondre a de nouvelles
attentes des clientéles et le fait d’étre situé dans un
territoire classé Parc Naturel Régional est un atout
considérable pour ces nouvelles clienteles dites
« responsables ».

o Il s’agit d’aller vers une autre fagon de « produire » et
de « consommer » loffre touristique, afin qu’elle
soutienne les activités économiques locales, valorise
les richesses et singularités du territoire ou encore
contribue a sensibiliser le public au respect de

'environnement.

Territoire d’exception a préserver et a

partager.
o Une ambition : « inventer une autre vie respectueuse
des patrimoines et des ressources du Livradois-Forez,

ou frugalité se conjugue avec épanouissement ».

7 ENVIRONNEMENT

La nature et le patrimoine
de la destination et de la planéte

DEVELOPPEMENT
DURABLE DU TOURISME
ou
TOURISME DURABLE
ou
TOURISME RESPONSABLE

& 7 EcoNoMmIE

2
7 SOCIAL %, =CON(
Linvestissement

Les employés J"h‘: 50\)
Les habitants EleUE )
Les touristes

Le chiffre daffaires
La rentabilité

Un autre tourisme
s’invente ici




La marque « Valeurs Parc naturel régional »

Le Parc Livradois-Forez propose de soutenir par le droit d’utilisation de la marque « Valeurs Parc naturel régional », les

prestataires touristiques qui contribuent a I'accueil et a la découverte des richesses du Livradois-Forez.

Les prestations concernées : Les principes de la marque

+ Hébergements touristiques : gites d’étape et de séjour, «  Faire connaitre et découvrir le Livradois-Forez et I'action
chambres d’hotes, meublés, hotels, campings, du Parc ;
hébergements collectifs, villages de vacances ; « S’engager a étre ambassadeur du Parc ;

* Prestations d'accompagnement a vocation touristique : «  Accueillir tous les publics en les sensibilisant aux valeurs
visites a caractere patrimonial en intérieur ou extérieur, des parcs naturels régionaux ;
balades découverte de la nature en extérieur, séjours «  Valoriser I'ancrage territorial de I'entreprise et les activités
ou classes de découverte, prestations pédagogiques a locales :
destination des scolaires ou du jeune public. « Mettre en ceuvre des pratiques écoresponsables dans la

gestion de l'activite ;

3 valeurs a cette démarche : * Aménager les batiments et espaces intérieurs en

o Dimension humaine ; recherchant I'absence de nuisances et leur bonne

o Ancrage territorial ;

NATUREL
W

intégration paysagere ;

o Environnement preserve * Aménager les extérieurs avec le souci de préserver des

milieux naturels ;



La Charte européenne du tourisme durable

Cette charte est une preuve d’engagement des prestataires touristiques vers un tourisme plus respectueux de

'environnement et des Hommes.

#WeAreParks

Cette démarche permet aux prestataires engageés : « Good for nature - good for people »

» de bénéficier d’'un accompagnement individuel et collectif pour des projets d’avenir ;

'n < ) " 5 SUSTAINABLE
« d’étre reconnu a I'échelle européenne avec le logo Europarc ; s 2 TOURISM IN

+ de participer a de nombreuses journées de formation ; PROTECTED AREAS

» de bénéficier de fiches pratiques sur la gestion environnementale. “ g 'WI

Votre engagement : dipléme 2017
» élaborer un contrat de progrés de votre structure a 3 ans ;
+ participer a deux journées de formation par an ;

* partager vos expériences avec d’autres prestataires du territoire.

EUROPA
¢

FEDERAT
http://www.europarc.org/nature/european-

charter-sustainable-tourism/

LA CHARTE EUROPEENNE
DU TOURISME DURABLE DANS
LES ESPACES PROTEGES



http://www.europarc.org/nature/european-charter-sustainable-tourism/
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es Coccinelles du Livradois-Forez

Le Parc accompagne plus de 50 prestataires touristiques dans les

démarches de progrés : charte européenne du tourisme durable

et marque Valeurs Parc naturel régional.

Ces prestataires géerent différentes activités touristiques :

hébergements, activités de pleine nature, site de visite, etc.

Patrick

Christine

Agnes

Hervé

Sophie

Blandine

Didier

Pierre

Bernard
Denis
Joélle
Fabrice
Johan

Gilles

LA CHARTE EUROPEENNE

Isabelle

Delphine

Jacqueline

Jean-Claude

Sandrine

Marianne

Domaine de la Planche

Hétel du pont de Raffiny

Centre VTT Pays d'Ambert

Gite d’étape du Col du Béal

Gite Chez Marie
Espace VIT n°1

Golf
Auberge du moulin de
Civadoux

Gite de Lapierre
Lac aubusson/CCPC

Azureva

Maison de I'Améthyste

Moulin des Verniéres
Forét aventure
Saviloisirs

Gite des 4 Vents
Volcan de Montpeloux
Ferme du Pré Fleuri

La clé des puys

La Freiressa

VISCOMTAT
ST ROMAIN

AMBERT

SAINT PIERRE LA
BOURLHONNE

ST FLOUR L'ETANG
LE VERNET LA VARENNE

CUNLHAT

ST QUENTIN SUR
SAUXILLANGES

MARSAC EN LIVRADOIS
COURPIERE

FOURNOLS

VERNET LA VARENNE
AUBUSSON d’AUVERGNE
CUNLHAT

ST AMANT ROCHE SAVINE
AUBUSSON d’AUVERGNE
SAILLANT

SERMENTIZON
SERMENTIZON

SAINT JEAN DES OLLIERES

Fabrice
Rémy
Marie-Joélle

Janine

Yannick
Sylvie

Gisele
Alain
Denis
Jean-Robert
Martine
Olivier
Frangois
Francis
Carole
Florence
Florence

Sacha
Barbara

Patrick
Amélie
Marika
Noélle
Yann
Line
Pascale

Sophie
Philippe

Helen

Alain

Ferme du Garnasson

Gite de Chom
Gite Le Chastel

Gites ruraux a Montouroux - Le
Chateau

Chambres du Lac de Malaguet

Centre des Monuments Nationaux

—chateau d’Aulteribe

Hélio Ferme

Domaine de Gaudon

Guide conférencier indépendant

Chambres d'hoéte la Dordorette
Moulin de la Fortie gites et
chambres

Gite Les Moineaux

Gite rural Le Mas

Gite rural le Perrier

Les cabanes du Marodier

Coq cooning — chambres d’hétes

Le Fournia — chambres d’hotes
Gite du Grand Bois
La cabane

Gite rural Les Sereines

Les pierres d’Avélie - chambre
d’hotes

Atelier de la Sagne chambres
d’hétes

Ailleurs — chambre d’hétes

Gites de Moncoudoux
Chambres d’héte Le Jardin des
Pierres Brunes

Gite de La maison longue

Gite d'étape Rochemulet

Chambres du Domaine de Sault

Chambres d’hdte La Paresse en
Douce
Itinéraire Péche

les Coccinelles

DORANGES
ST MARTIN DES OLMES

SAINT BONNET LE CHASTEL
VALCIVIERES

MONLET
SERMENTIZON

BROUSSE

CEILLOUX
SUGERES

MALVIERES

VISCOMTAT

CHAMPAGNAC LE VIEUX

ST FERREOL DES COTES
VALCIVIERES

VOLLORE-VILLE
DOMAIZE

GRANDRIF

VISCOMTAT
ISSERTEAUX

LA CHAULME
SAINT ELOI LA GLACIERE

TOURS SUR MEYMONT

OLMET
CONDAT LES MONTBOISSIER
SAINT JEAN DES OLLIERES
CHATELDON

SAINTE AGATHE

DORE L'EGLISE

TOURS SUR MEYMONT

COURPIERE


http://domainedelaplanche.e-monsite.com/
http://hotel-pont-raffiny.com/fr,1,2944.html
http://www.ambertvtt.fr/
http://www.col-du-beal.com/auberge
http://michelagnesdago.wixsite.com/gitechezmarie
http://vttvernet.free.fr/
http://www.golfcunlhat.com/
http://www.civadoux.com/
http://www.gitedelapierre.com/
http://www.tourisme.pays-courpiere.fr/sports-base-de-loisirs-du-lac-d-aubusson-d-auvergne-r7.html
https://www.azureva-vacances.com/fr/village-vacances/fournols-d-auvergne
http://www.amethyste-geosite-auvergne.com/
http://www.moulindesvernieres.fr/
http://www.foretaventurecunlhat.com/
http://www.saviloisirs.com/fr/
http://4vents-auvergne.com/
http://vallee-de-lance.com/decouvrir-vallee-ance/detail.asp?idoi=sitraPan403902&cat=patrimoine
http://www.fermeduprefleuri.com/
http://www.laclefdespuys.org/
http://www.chambre-dhotes.sitew.eu/#Accueil.A
http://www.legarnasson.com/
http://chomylegite.com/
http://lesgitesduchastel.com/
http://www.deuxgitesavalcivieres.com/
http://www.lacdemalaguet.com/
http://www.chateau-aulteribe.fr/
http://www.gites-helioferme.fr/
http://www.domainedegaudon.fr/fr,1,11718.html
http://www.claire-voie.fr/Claire-voie/Accueil.html
http://ladordorette.pagesperso-orange.fr/
http://lemoulindelafortie.com/
https://www.tripadvisor.fr/VacationRentalReview-g2322027-d10289340-Gite_des_Moineaux_Sparrow_s_barn-Champagnac_le_Vieux_Haute_Loire_Auvergne_Rhone_Alpe.html
http://unmasenauvergne.com/
http://www.giteduperrier.com/
http://www.lescabanesdumarodier.com/
http://coqcooning.com/
http://le-fournia.com/
http://gitedugrandbois.com/
http://www.cabane-auvergne.fr/
http://www.gites-de-france-puydedome.com/location-vacances-Gite-a-La-Chaulme-63G63507.html
http://lespierresdavelie.fr/
http://www.marika-artistepeintre.fr/
http://unenuitailleurs.fr/
http://montcoudoux.com/
http://www.lejardindespierresbrunes.sitew.com/#Accueil.A
http://www.lamaisonlongue.fr/Activit%C3%A9s.html
https://www.giteetaperochemulet.fr/
https://www.domainedesault.com/
http://www.laparesseendouce.fr/
http://www.itineraire-peche.com/
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Programme de formation 2017

Le parc prévoit des sessions de formation et de découverte a destinations des Coccinelles du Livradois-Forez. Ces sessions
répondent aux principes du tourisme durable, aux attentes des clienteles touristiques ainsi qu’aux motivations des prestataires

touristiques engageés.

- Secrets du Parc ; - Bourg de caractere de Chateldon ;

- Rando Paysannes ; - Eau : ressources du Livradois-Forez;

- Journée nationale - Tourisme et - Olmet, chateau de la Faye et abbé
handicap ; Boudale ;

- Cluny a Sauxillanges ; - Speed-meating #2 ;

- Initiation a I'astronomie ; - Etoiles en pays d’Auzon ;

- Carnet de voyage et dessin ; - Ambert fait son cinéma.

- Transformation de cueillette.

—



Rencontre

il ctait une fois \;
Les Secrets du Parc i —

Le Parc méne une réflexion afin d’actualiser ses outils d’aide a la découverte du territoire et des secrets patrimoniaux du
Livradois-Forez. A ce titre, nous vous proposons de rencontrer une société d’édition d’ouvrages locaux et de vous présenter
le projet de coffret Il Etait une Fois I’Auvergne sur les légendes d’Auvergne. Des commandes groupées seront proposées

a lissue de la rencontre !

Moulin de la Fortie - Viscomtat

Mardi 14 février 2017

A partir de 14h30

Gratuit

Coccinelles du Livradois-Forez.




Formation

Rando Paysannes

En partenariat avec Accueil Paysan Auvergne, le Parc co-organise 3 sessions de formation sur la mise en place de Rando

Paysanne :

o Session 1 : Qu’est-ce qu’un circuit de randonnée ? Comment s’adapter a un public de randonneurs ?
o Session 2 : Que valoriser sur un sentier ?

o Session 3 : Mise en marché : comment valoriser et communiquer sur les Rando Paysanne ?

Chez Marie — Saint Flour I'Etang
23 février, 7 mars et 4 avril 2017

Journée entiere : 10h — 16h30

Gratuit

Prestataires CETD ou marque Valeurs, adhérents Accueil
Paysan, OT.




Journée découverte

Sauxillanges —fille de Cluny

Sauxillanges est un village riche d’histoire, situé sur les « balcons du Livradois » entre le Cézallier et le Forez. L'occasion
sera de découvrir son bourg de caractére et son abbaye et de parler de Cluny. En effet, la commune est recensée dans les

sites clunisiens.

Q Mairie de Sauxillanges
i

Mardi 21 mars

=

Demi-journée a partir de 14h.

2€ pour I'entrée a la Maison du Patrimoine

Prestataires CETD ou marque Valeurs, adhérents Accuell
Paysan, OT.

@S



Evenement

Journée nationale du tourisme handicap

Les principes du tourisme durable intégrent les champs économiques et environnementaux, mais le volet social est souvent
négligé... Apres des initiatives en faveur de I'accueil pour tous, le Parc soutient cette année la journée nationale organisée

par la marque Tourisme & Handicap afin de démontrer que nos montagnes se veulent accessibles au plus grand nombre.

.*9 >
S
Gite de Rochemulet — Sainte-Agathe X *

Touris_me &
Samedi 1 avril 2017 Handicaps

Journée entiére

Gratuit (hors repas) A PAS DE

I— Y N X <1’ - La randonnde pour toug !

Ouvert a tous




Soirée découverte

Initiation a ’astronomie et lecture des étoiles

Vous connaissez tous les richesses principales du Livradois-Forez mais connaissez-vous les planétes de notre systeme

solaire et savez-vous décrypter le ciel étoilé ? Que dites-vous d’une soirée d’initiation ? La vallée du Jauron et la Comté au

printemps est l'idéal pour 'observation de Jupiter. Caler votre soirée Coccinelles — la téte dans les étoiles !

Planétarium - Isserteaux

Jeudi 27 avril 2017

A partir de 21h (compter 2h30)

Gratuit

Coccinelles du Livradois-Forez et leurs clients.




Journée découverte

Transformation de plantes sauvages

Dans la continuité de la session avec le Coq noir sur la cueillette et cuisine de plantes sauvages, nous vous proposons cette
année de découvrir le métier de cueilleur-transformateur. Seront abordés : la fabrication de plantes séches, de sirops ou
encre de mise en culture progressive de cueillettes sauvages.

Dans la continuité, nous irons a la rencontre d’Amélie, jeune Coccinelle qui en fait une valeur ajoutée dans

sa prestation, en proposant a ses clients de participer a la cueillette.

Q Secteur du Haut-Livradois : entre Saint Eloi et Brousse

Semaine 21 (mi-mai)

-scm“.‘!
e
anm®

""""""

Demi-journée

p Gratuit (hors repas)

@ Coccinelles du Livradois-Forez.




Rencontre

Carnet de voyage et dessin

Apres une session de découverte de lecture de paysages au col de la Loge en 2016, que diriez-vous de découvrir les
plateaux paysagers du Livradois en pays de Cunlhat ? L'occasion sera de découvrir une Coccinelle artiste peintre, grace a

une initiation au dessin et au carnet de voyage. Le tourisme artistique sera a I'honneur.

Q Tours sur Meymont

[
ek Jeudi 8 juin 2017

<<<<<
AAAAAA

Demi-journée

. Possibilité de participation financiere par personne pour le
matériel de peinture

@ Coccinelles du Livradois-Forez, adhérents Accueil Paysan, OT.



Rencontre

« Speed-meating » #2

Suite au succes de la premiere séance de Speed-meating & Ambert, nous vous proposons de recommencer en secteur
thiernois. Le concept: une rencontre avec les producteurs du réseau Saveurs en Livradois-Forez. L'objectif, créé des
partenariats avec ces acteurs et valoriser les circuits courts ! Quoi de mieux que de godter ces produits du terroir qui font du

Livradois-Forez, une destination gourmande ...

5o ¥ an'normalourg pe
\*“
¥

Automne

o 0’71/"‘
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A partir de 18h00 > S a Ve U rf

\\ 1LIVI8dO|Q FOer

Gratuit

Coccinelles du Livradois-Forez
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Goduter du tourisme durable
Visite du village d’Olmet

Que diriez-vous de patrtir ailleurs le temps d’un gouter ? On reste en Livradois-Forez a la rencontre de Noélle et Stéphane
Limouzin, propriétaires d’'une chambre d’hétes : AILLEURS a Olmet. Une visite du chateau de la Faye est prévue ainsi que
les astuces de Stéphane sur '’Abbé Boudale et les paysages d’artistes du pays de Courpiere aux pieds des Hautes-

Chaumes

Ailleurs — Solasset - Olmet
A voir
A partir de 14h30

Gratuit

Coccinelles du Livradois-Forez




Godlter du tourisme durable

Découverte du bourg de Chateldon

Chateldon est avant tout connue pour son eau minérale naturelle. C’est aussi un bourg de caractére avec un
riche patrimoine historique (architecture médiévale, résistance durant la Seconde Guerre Mondiale), ...

Une visite du bourg et de I'atelier de la Maison longue s’impose pour mieux découvrir les Bois Noirs.

Q 3 rue des Crozes a Chéateldon

ne

<<<<<
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w@ Gratuit

@ Coccinelles du Livradois-Forez u



Godlter du tourisme durable

Lecture du ciel a Champagnac le Vieux

Les Coccinelles volent rarement jusqu’en Haute-Loire, mais connaissez-vous les merveilleux paysages vallonnés du pays
d’Auzon ? Ca tombe bien, 'une des Coccinelles a un gite sur Champagnac-le-Vieux, chanceuse d’avoir 'un des seuls

observatoires astronomiques de la région (négociation en cours avec la municipalité pour accéder a l'observatoire).

Gite des Moineaux - Champagnac

A voir

A voir

Gratuit

Coccinelles du Livradois-Forez
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Journée découverte

L’eau et ses richesses

Chaque année le Parc et la Maison du tourisme organisent une journée de découverte des missions du Parc. Cette année,
le théme de l'eau est retenue : SAGE, contrats territoriaux, Trame Verte et Bleue, péche ou encore moulins, bref les actions
du Parc autour des rivieres et ses affluents ne manquent pas. L'occasion sera de rencontrer les acteurs du développement

halieutique du territoire (programme en cours).

A voir

Début octobre

Journée entiére

Gratuit (hors frais de repas).

Prestataires du Parc, partenaires institutionnels, élus.
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Journée découverte

Silence — ¢catourne a Ambert

Une mairie et une fourme célébres pour leur forme ronde..."Parlons-en, ¢a tourne a Ambert !" Afin de découvrir la ville sous un
autre de ses aspects, venez vous promener dans ce décor de cinéma, entre réalité et fiction. Lieu privilégié par le regard des

réalisateurs, la cité offre de nombreux points de vue. Vous n'avez pas fini de faire le tour d'Ambert et de ses richesses !

Q A voir
)

A voir

P

<<<<<
“““““

Demi-journée

p Gratuit (hors frais de repas).

@ Prestataires du Parc, partenaires institutionnels, élus.




Evenement

Rencontre annuelle du tourisme durable

Chagque fin d’'année, les Coccinelles sont mises a I'honneur dans le cadre de sa rencontre du tourisme durable. Le bilan de
'année ainsi que les projets a venir sont présentés ainsi que les nouvelles Coccinelles du réseau, dans le cadre de la remise

des diplémes du Parc.

Economie
Environnement

Tourisme durable
JE MENGAGE

T

Q Maison du Parc — St Gervais

Jooe?
=1 Mi-décembre

""""""

@ Aprés-midi
-é Gratuit

@ Coccinelles du Livradois-Forez, partenaires, €lus, presse.
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Outils d’aide a la gestion
environnementale

Les fiches pratiques de gestion environnementale

L'objectif de ces fiches est de donner des informations techniques et pratiques aux
professionnels du tourisme afin de leur permettre de tout mettre en ceuvre pour

améliorer la prise en compte de la gestion environnementale dans leur structure.

13 fiches a votre disposition :

v EAU : économies d ’eau, récupération d’eau de pluie, toilettes seches,

assainissement naturel ou produits d’entretien.

v ENERGIE : économie d’énergie, électricité verte, isolation écologique,

chauffage au bois ou eau chaude solaire.
v MATERIAUX DE CONSTRUCTION : peintures ou traitements du bois.
v' DECHETS : gestion des déchets.

Qu les trouver ?
« Sur le drive GOOGLE -
https://drive.google.com/open?id=0B 3jdtdB2jtLOFhXQWdJbEQOzX1k



https://drive.google.com/open?id=0B_3jdtdB2jtLOFhXQWdJbE0zX1k
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Outils d’aide a la gestion environnementale

Les mallettes « test »

La mallette EAU:

Cette mallette vous permettra d’identifier vos besoins en limitateurs / régulateurs d'eau selon l'usage de chaque

robinet, puis de les tester pour confirmer vos choix d'achat. Elle est composée de : 8 systémes d’économie d’eau
sélectionnés par une conseillere en gestion environnementale pour vous, 1 débitmeétre qui vous permettra de
connaitre le débit de I'eau de vos robinets et 1 pince multiprise afin de monter / démonter les systemes d’économie

d’eau sur vos robinets.

La mallette ELECTRICITE :
Cette mallette vous aide a constater vos dépenses en électricité et vous donne les moyens de les
réduire. Elle est composée de : 12 ampoules Basse Consommation sélectionnées par une

conseillere en gestion environnementale pour vous et 1 wattmeétre qui vous permettra de

connaitre votre consommation d’électricité.

Qu les trouver ?
v' Prét gratuit au Parc ;
v" Mode d’emploi dans le drive GOOGLE - https://drive.google.com/open?id=0B_3jdtdB2jtLOTd5amJ3b1VV



https://drive.google.com/open?id=0B_3jdtdB2jtLQTd5amJ3b1VVMnM
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Outils de sensibilisation des clienteles
La malle au trésor (en cours de modernisation)

Cette malle vous aidera a faire découvrir aupres de vos hotes, les richesses du territoire ...
Véritable invitation au voyage, elle aborde la littérature, I'architecture, les richesses de la

nature, ..., mais aussi les rivages sensibles de la poésie et du cceur.

Que contient cette fameuse malle ??

v Des ouvrages de découverte du territoire: livre, topoguides, documentation touristique, ...

v Des jeux (pour petites et grands) ;

v Une paire de jumelles et une loupe grossissante.

Utile :

% Commander votre malle au Parc (contact : c.leroy@parc-livradois-forez.org )

% Prix de vente : 170€ (malle en bois et contenu).
% Contenu complet de la malle et références dans le drive GOOGLE -
https://drive.google.com/open?id=0B_3jdtdB2jtLdm56Y1A3eXV6RFk



mailto:c.leroy@parc-livradois-forez.org
https://drive.google.com/open?id=0B_3jdtdB2jtLdm56Y1A3eXV6RFk
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Outils de sensibilisation des clientéeles

Les fiches éco-gestes

Ce matériel de sensibilisation aux éco-gestes a été créé afin que son usage soit le plus souple et le plus

simple possible pour les professionnels. Ainsi chacun peut se I'approprier et I'utiliser a sa maniere : dans BALADEgS

sa totalité ou juste une partie des outils.

Il comporte :

v 7 fiches thématiques : Fiche eau / Fiche énergie / Fiche achat / Fiche balades / Fiche déchets / Fiche
récapitulative en anglais ;

v’ Des étiquettes rondes et rectangulaires ;

v Un chevalet ;

De feay, De lalumiere,
v" Une carte postale. J.Um(eqf}’;]’ﬁuﬂ weqmﬁuﬂ
=
Tarifs ? E ,L '
v 0,05€ / étiquettes, 0,20€ / carte postale, 0,60€ / fiche ou chevalet. ‘ Mecds
*GESTES ime

\ i dprotéger fenv i fon!
ou les trouver ? didez-nous d protéger lenvironnement. Merci de votre contribution!

v' Commande au Parc (contact : c.leroy@parc-livradois-forez.orq) ;

v' Contenu dans le drive GOOGLE -
https://drive.gooqgle.com/open?id=0B 3jdtdB2jtLOTg5REh4V



mailto:c.leroy@parc-livradois-forez.org
https://drive.google.com/open?id=0B_3jdtdB2jtLQTg5REh4V3hza0U
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Outils de sensibilisation des clientéeles

Cahier du Parc et guide nature

Le Parc a édité il y a plusieurs années, un cahier en papier Richard de Bas. Il |

sera parfait pour servir de livre d’or (disponible en allemand).

bY

Nous avons vocation a valoriser la biodiversité aupres des populations. Le
guide A LA DECOUVERTE DE LA NATURE vous permettra de vous familiariser

avec les patrimoines naturels du Livradois-Forez.

Tarifs ?

v Gratuit (un exemplaire maximum par chambre).

Qu les trouver ?

v' Demande au Parc (contact : c.leroy@parc-livradois-forez.orqg) ;
v' Contenu dans le drive GOOGLE -
https://drive.google.com/open?id=0B 3jdtdB2jtLUIROR2VTbGMwNjA



mailto:c.leroy@parc-livradois-forez.org
https://drive.google.com/open?id=0B_3jdtdB2jtLUlRQR2VTbGMwNjA
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Outils de sensibilisation des clientéeles

Fiches et posters du Parc

Dans le cadre de sa mission de médiation des patrimoines et initiatives en faveur de la nature
ordinaire, le Parc édite des outils de vulgarisation de la biodiversité.
- Les 9 posters sur différentes thématiques et zones géographiques (chouette, train, Haut

Livradois, La Chaise Dieu, jasseries, orchidées, pie grieche, loutre, Bas Livradois) ;

- Les fiches techniques nature (une centaine de fiches uniqguement en téléchargement) :

fleurs, oiseaux, etc...

Tarifs ?

v' Gratuit.

Qu les trouver ?

v' Commande au Parc (contact : c.leroy@parc-livradois-forez.orq) ;

v Fiches téléchargeables sur le Drive GOOGLE :

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/0B 3jdtdB2jtLUIROR2VTbGMwNjA?usp=sharing .



mailto:c.leroy@parc-livradois-forez.org
https://drive.google.com/drive/folders/0B_3jdtdB2jtLUlRQR2VTbGMwNjA?usp=sharing
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Outils d’appartenance

L les Coccinelles
Le Livret bois

Ce livret en format classeur vous permet d’avoir un livre d’accueil (obligatoire selon les hébergements).
Il est fait en bois naturel, personnalisable et pratique (avec des intercalaires par thématiques) !
L’avantage pour vous est qu’il est modulable (comme un classeur classique) mais avec un graphisme trés

sympa !!

Potiron Framboise Prune

Des choses Des choses  Des choses
apartager  asavoir a nous dire ?

Des pages pour

= 4

o
*DES Cillses

\’\

A

%
entre nqﬁ s

Tarifs ?

v" Gratuit & raison d’un livret par structure.

Qu les trouver ?

v' Commande au Parc (contact : c.leroy@parc-livradois-forez.orq) ;



mailto:c.leroy@parc-livradois-forez.org
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Outils d’appartenance

Les goodies — objets a vocation commerciale

Les goodies sont des objets publicitaires a vocation commerciale. Vous pouvez les distribuer lors de

rencontres ou actions de promotion, ou les offrir a vos clients ...

Sont disponibles :

- Des autocollants « Voyager durable dans le Parc avec les Coccinelles du Livradois-Forez »;

- Des badges a accrocher « Coccinelles du Livradois-Forez »;

- Des stylos recyclés « Voyager durable — www.vacances-livradois-forez.fr »

Sur demande et dans des quantités raisonnables (nombre d’exemplaires limités).

Tarifs ?

v Gratuit a raison d’un livret par structure

Qu les trouver ?

v' Demande au Parc (contact : c.leroy@parc-livradois-forez.orq) ;



http://www.vacances-livradois-forez.fr/
mailto:c.leroy@parc-livradois-forez.org
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Outils d’appartenance — goodies
Plaques et diplomes

Afin de valoriser au mieux votre engagement auprés du Parc et dans le réseau des Coccinelles,

le Parc vous offre différents supports d’appartenance a valoriser dans vos structures.

Vous sont offerts :

- Undipldme « Je m’engage dans I’écotourisme » ;

- Une plague en plexi a accrocher a I'entrée de votre structure (Valeurs Parc pour le moment
et Charte européenne du tourisme durable en cours) ;

- Un « yupo tako » Coccinelles (autocollant transparent repositionnable pour vitre) a mettre

sur une fenétre ou porte vitrée.

Un support par structure.

Tarifs ? PARC NATUREL RE
LIVRADOIS-F

v' Gratuit

Ou les trouver ?

v" Demande au Parc (contact : c.leroy@parc-livradois-forez.org) ;

&)

Economie
Social
Environnement

Tourisme durable

JE M'ENGAGE



mailto:c.leroy@parc-livradois-forez.org

Outils de partage
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Drive — stockage en ligne

Le DRIVE de Google est un outil simple d’utilisation et gratuit. C'est un espace de stockage plus pratique que l'intranet

jusqu’a présent utilisé.

; . , . Google Drive
La rédaction du mode d’emploi est en cours.
[ o]
» Mon Drive
RUbriqueS : aw Partagés avec moi
® Récents
- Coin des prestataires (fiches coccinelles, bilan, etc.) ; & GooglePhotes
- Communication (logos, argumentaires, etc.) ; L
W Corbeille
- Démarches du Parc (plaquettes institutionnelles de présentation) ;
M. cavenardes
- Formations (inscription, photos, contenus, etc.) ; 308 Mo utiséssur 15 .

Acheter plus

== d'espace de

Loisirs / sports de nature ; -

stockage

Outils des Coccinelles (éco-gestes, gestion environnementale, malle, etc.) ;

Patrimoines (fiches nature, cahiers techniques, etc.).

Q

Mon Drive > Coccinelles du Livradois-Forez v &%

Dossiers

B3  coindespresta... B c

B e du...

Fichiers

E Bilan des Coccinelle...

Le lien : https://drive.google.com/drive/folders/OB 3jdtdB2jtLSmV2MnNgRIUXWjQ?usp=sharing

B3 Loisirs/Sportsn... B3 outils des Coci...

B3 Patrimoine

- # 0@

o =

NOM 1

B3 rormations



https://drive.google.com/drive/folders/0B_3jdtdB2jtLSmV2MnNqRlUxWjQ?usp=sharing




Suivi personnalisé 22 METHODEMETIER &=
P ETERRITOIRE 75

. N , POSITIONNEMENT =
Aide au positionnement stratégique B EXPERIENCE - COHERENCE >

EMARDOE | STRATEGIE

Dans le cadre de votre engagement dans les démarches Parc, vous pouvez
bénéficier d’'un suivi individuel personnalisé dans le cadre d'un cadrage
stratégique. Ce suivi comprend aussi bien le positionnement de votre
structure, le ciblage des clientéles, I'analyse synthétique de l'offre ou de la
demande touristique ou encore une breve étude de la concurrence.

L'objectif est de vous aider a positionner votre offre en lien avec la

conjoncture touristique actuelle et potentielle.

Aide ponctuelle en gestion de projet

Le chargé de mission tourisme durable peut aussi vous aider ponctuellement sur des projets de développement : aide a la
rédaction de cahier des charges, choix de bureau d’études, aide a la recherche de subventions, etc.
L'animateur du réseau est aussi votre relai institutionnel auprés des partenaires du Parc (région, département, association,

équipe pluridisciplinaire du Parc, collectivité et chambre consulaire, ...).

Prenez contact avec Caroline Le Roy pour un rendez-vous individuel.

Mail : c.leroy@parc-livradois-forez.org



mailto:c.leroy@parc-livradois-forez.org

Expertise spécifique

Audits : écoconstruction, marketing, biodiversité

Le Parc peut vous financer a titre exceptionnel, un audit a condition qu’il soit nécessaire a la bonne mise en

ceuvre de votre plan d’actions.

3 themes d’audits vous sont proposeés :

v’ Ecoconstruction (réseau AVEC) : audit thermique, aménagement en énergies renouvelables, architecture

éco-responsable, hydrogéologie et assainissement, etc. ;

v' Marketing et communication (Agence AdE) : plan de communication, analyse de la concurrence, étude de

marché, performance internet, etc. ;

v  Biodiversité (CPIE du Velay) : inventaire faunistique ou floristique, sentier d’interprétation, outil de

découverte, etc.

N 4
VELAY

AVEC|

neosad

....



http://www.reseau-avec.fr/
http://www.marylene-pin.tel/
http://www.cpieduvelay.fr/

Qualification de I'offre

Intégration a d’autres démarches qualité

Afin de satisfaire au mieux les attentes des visiteurs, le Parc peut vous accompagner dans la qualification de votre structure en lien avec
votre positionnement clientéle :

- Clientéles itinérantes — filiere pleine nature du CRT (randonnée pédestre, vélo et moto) ;

Le Parc est partenaire de plusieurs structures « qualité » ou « label », nous pouvons organiser des audits mutualisés ou vous mettre en
relation pour rentrer dans les démarches suivantes :
- Nattitude, Qualité Tourisme ou ACTISCOPE via le CRT ;

- Tourisme et handicap via le Conseil départemental du 63 ;

- Accueil Paysan Auvergne ;

- Gite de France / Gite Panda / Eco-gite via le Relai départemental des Gites de France ;

- Clef verte, Logis de France via la CClI ; L, 'ﬂ!‘ AGIR pour la

BIODIVERSITE
- Respirando via la MDDT43 ; @
R LPO, etc. o L4 lar;pge
des métiers
=

i

Le Parc accompagne de plus des réseaux « historiques », nous pouvons prévoir des rencontres inter-réseaux :

- Route des Métiers (artisanats), Sur les Pas de Gaspard (scolaires), Saveurs en Livradois-Forez (producteurs), ACLLF (centre de

loisirs), BNP (animateurs / guide), etc.
- Etc.

Se renseigner auprés du chargé de mission : c.leroy@parc-livradois-forez.org



http://pro.auvergne-tourisme.info/articles/presentation-de-la-demarche-nattitude-212-1.html
http://pro.auvergne-tourisme.info/articles/les-demarches-qualite-un-outil-de-management-de-l-64-1.html
http://pro.auvergne-tourisme.info/articles/mieux-evaluer-vos-resultats-avec-actiscope-142-1.html
http://www.tourisme-handicaps.org/les-labels/
http://www.accueil-paysan-auvergne.com/
http://www.gites-de-france-puydedome.com/porteur-de-projets.html
http://www.laclefverte.org/
http://www.auvergnevacances.com/espace-pro/accompagnement/hebergements-respirando/
http://www.routedesmetiers.fr/
http://www.sur-les-pas-de-gaspard.fr/
http://www.parc-livradois-forez.org/-Les-saveurs-.html
mailto:c.leroy@parc-livradois-forez.org
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Création d’entreprise et d’activité >

frojetr~ Yo
-entrepris Nt

Partenariat pour 'accompagnement de porteur de projet

Dans le cadre de Cap’Actif, le réseau du Parc dédié a la création et reprise d’entreprise, vous

pouvez vous faire accompagner directement par le Parc ou ses partenaires (relai dans les
communautés de communes, chambre des commerces / de métiers ou d’agriculture, BGE ou

'agence régionale de développement des territoires, associations d’aide a la création, etc.).

capPActs

LE RESEAU DE LA CREATION REPRISE D’ENTREPRISES

Renseignements :
* Caroline LE ROY - tourisme durable / PNRLF : c.leroy@parc-livradois-forez.org ’//4
Y5 ccl

du Puy-de-Dé&me

Ambert, Clermont-Ferrand, Issoire, Riom, Thiers

*  Christelle LEFREVRE — création d’activités / PNRLF : c.lefevre@parc-livradois-forez.org

*  Thierry PAGES - tourisme / CCI 63 : thierry.pages@puy-de-dome.cci.fr

* Marie Bénédicte BERTHET — création d’entreprise / CCl 63 : marie-benedicte.berthet@puy-

de-dome.cci.fr



http://www.auvergnepro.com/
mailto:c.leroy@parc-livradois-forez.org
mailto:c.lefevre@parc-livradois-forez.org
mailto:thierry.pages@puy-de-dome.cci.fr
mailto:marie-benedicte.berthet@puy-de-dome.cci.fr
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A vous de jouer !! Voyager durable

MAILLAGE DES COCCINELLES

Les Coccinelles forces de proposition

Un reéseau solidaire : une force pour le territoire

Depuis le début de I'accompagnement du Parc auprés des prestataires et suite a la
création du réseau informel des Coccinelles du Livradois-Forez, vous tendez a vous
professionnaliser !! Les résultats et progrés sont remarquables !!

Vous étes en mesure de proposer des thématiques a développer au sein du réseau !!

les Coccinelles

D’ailleurs beaucoup d’outils ont été soufflés par 'un d’entre vous !!

N’hésitez donc pas ...

Le réseau avant tout !

Une pluralité de prestataires engagés pour développer
un tourisme vertueux en Livradois-Forez

Etre plus fort ensemble !

_






Supports internet

Le site institutionnel du Parc : www.parc-livradois-forez.org/-Tourisme-durable

Le site du Parc a une vocation informative. Il vous présente les missions et démarches du Parc Livradois-Forez, ainsi

gue I'actualité institutionnelle.

Vous pouvez relayer vos évenements.

La page Facebook du
Parc :

Le Parc a récemment lancé sa page sur
le célébre réseau social.

Alors il ne vous reste plus qu’a « liker ».

e .Me
\f;)\—‘\‘/

LE PARC ET SES MISSIONS NATURE ET BIODIVERSITE EDUCATION ET CULTURE [RISILTEVISEVANGIINNES PAYSAGE ET URBANISME  ACCUEILLIR ET INNOVER

Communiqués

Vers un tourisme durable

B e

Depuis 20m, le Parc naturel régional du
Livradois-Forez(..) +

—————

Evénements
TREMPLIN MUSICAL

.

o

Samedi 11 avril CUNLHAT Ce tremplin
est soutenu par la Communauté de
Communesdu(.) +

e

DESTINATION VACANCES
DEMANDE DE DOC
TOURISME DURABLE
RANDONNEE

' MON VOYAGE
%
S\ VIDEOS

Ala une

Nouvelle candidature LEADER

Candidature au programme Leader |
2014-2020|

Nouvelle urbanité,)|
nouvelle attractivité
en Livradois-Forez

« Nouvelle urbanité, nouvelle
attractivité en Livradois-Forez +

—

_LeParc’g

Destination ™%
vacances

'Auvergne
cOté soleil levant



http://www.parc-livradois-forez.org/-Tourisme-durable

Supports internet

Le site promotionnel

intercommunautaire ; www.vacances-livradois-forez.com

Le site de la Maison du tourisme a
pour but de promouvoir [offre
touristique du territoire classé Parc

naturel.

Les structures engagées dans des
démarches Parc, marque Valeurs ou
Charte européenne du tourisme
durable sont recensées dans une
rubrique dédiée «voyager
durable ».

Elles remontent en premier dans le

moteur de recherche.

La Maison du

Tourisme

Livradois

= Forez

TOURISME RESPONSABLE EN
LIVRADOIS-FOREZ

LES DEMARCHES DU PARC

_

la Maison du tourisme [/ office de tourisme

SCOLAIRES GROUPES  SEJOURS

KIT DE DECOUVERTE

CARNET D'ADRESSES



http://www.vacances-livradois-forez.com/

Editions touristiques

Brochures de la Maison du

La Maison du tourisme gere la

promotion touristique du territoire.

Elle privilégie dans ses supports de
communication, notamment papier,
les structures engagées dans les

démarches du Parc.

r ses caractéristiques
aphiques, il posséde une

tourisme

\_‘
Le Parc naturel -
régional Livradois-Forez P

’ ’ .

D’autres vacances s'inventent ici
'ous avez choisi de venir vous reposer, vous ressourcer, vous dépenser dans un Parc naturel régional... Savez-vous
(que vous pouvez, avec nous, participer a sa préservation ? Pour qu'UNE AUTRE VIE S'INVENTE ICI, nous comptons
survous! Soyez acteurs de votre consommation, laissez une trace positive de votre passage sur ce territoire
d’exception... Pour des vacances tellement plus agréables!
Afin de vous garantir des vacances de qualité, le Parc naturel régional Livradois-Forez a sélectionné pour vous des
prestations touristiques engagées dans I'une de nos deux dé é :1a Chart é du
tourisme durable et la marque Accueil du Parc naturel régional Livradois-Forez.
Le réseau regroupe aujourd’hui plus de 40 structures véritables ices du territoire Li
. s'engagent & vous offrir un séjour original et dépaysant!

dois-Forez et qui

La Charte européenne du tourisme durable

lLa marque « Accueil du Parc naturel régional
Livradois-Forez »

L'Accueil du Parc est une marque territoriale

C'est un signe de reconnaissance,
etde visite éritable outil d’;

raisonné. _’9

ane . qui tradui d présdupublic: L ignatai a

~le respect de l'environnement et la valorisationdes  respecter les principes du

_ patrimoines naturels et culturels é durabl tourisme.

Destination Livrac % -lelienhumain par les rencontres et les échanges  Cet pour vocation de redonner du sens 2
ter ite grace ala découverte et 2 la rencontre. Cette démarche de
bureaux dinformation touristiqu e e dexreption. Vi isantit da g S0l nabire Fiine
un consell personn - pas gtablissements marqués Accueil s'engagent i devenir avec partage. Vivez 'expérience Parc naturel régional Livradois
du Parc et a vous faire dé ir notre territoire de Forez!

iy i ‘maniére conviviale et authentique.

Jusqu'a nos jours, fonde Fessentiel

de son identité.

Partout, la présence de 'Homme

s'éprouve dans les milliers de

hameaux et villages dispersés,

par un formidable patrimoine

d'architectures artisanales,

religieuses, paysannes. Une terre
umaine que le Parc vous invite

& découvrir.

« Une marque teritoriale

laysages sont faits de rocs et
x vives qui accrochent les
es sur les Hautes-Chaumes

visite qui traduisent le valeurs
¢ des parcs naturels égionaux
-\ auprés du public le respect

de Fenvironnement et la

Forez Lair

uvergne. Partout les gouttes,

culturets,
ns, p: humus etles écha
t odorant, la promenade spéeifctés du errtoire pare naturel,
5. Par un dé la L o
ouvre sur I
exigences e ka Féeration des parcs

naturels régionaux de France. Les

Yargent d'un

de cocagne.

oire traditionnel de
ulture-élevage trés densément
1é au XIX siécle, le Livradois-
13 été fortement touché par

de rural et la déprise agricole du
ecle. Aujourd'hui, il présente

e
|, «Cotumimarse
D e
P
s

- issance,
véritable outl

daménagement raisonné. Les structures

signataires sengagent a respecterles

dusens  vos vacances grice d b

de'eau (textile, culr, papler,
étallurgie, coutelleric) dés.
sicle, et leur essor industriel

e voyager autrement,oi nature rime

avec pariage.
D
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Votre engagement : comment ¢a se passe ?

Procédure dagréement

Envoi de votre dossier de candidature au Parc (autodiagnostic)
Analyse du dossier de candidature pour décision d’accompagnement
Signature d’une lettre d’engagement

Participation aux journées de travail collectives (formations...)
Diagnostic dans votre structure

Conseils techniques
Préconisations d'actions au regard de |a situation de I'entreprise

Elaboration d'un contrat de progrés sur 3 ans entre I‘entreprise et le Parc

Validation de ce « contrat de progrés » par le comité d’agrément du Parc
L'entreprise est alors signataire de la Charte européenne du tourisme durable
dans les espaces protégés

Accompagnement individuel et collectif pendant 3 ans.

ATTENTION

Le nombre d'entreprises accompagnées étant limité, celles-ci seront sélectionnées en fonction
d'un pré-diagnostic (motivations et impacts sur l'environnement et |"économie locale).



Votre réengagement : comment ¢a se passe ?

Je prends connaissance de I'échéance de mon contrat de progrés et des démarches mises
en place par le Parc pour mon réengagement

Je remplis la grille d’autodiagnostic fournie par le Parc
Tableau relatif aux chiffres clefs de mon activité

J'accueille le chargé de mission tourisme du Parc pour faire un premier bilan sur place
J'assiste @ la concertation collective organisée par le Parc et jéchange avec les autres
structures engagées sur les impacts de la démarche d’accompagnement du Parc

Impacts sur la fréquentation, retombées sur le territoire, évolutions de mes motivations, satisfaction
sur les outils d’accompagnement, etc.

Je suis informé des résultats de mon bilan individuel et le Parc me présente son avis et ses
recommandations

Je travaille en collaboration avec le Parc sur la formulation d’un nouveau contrat de progrés
a3ans

Réponse aux préconisations d'actions

Mon dossier final est validé par le comité d’agrément du Parc

Je signe pour un réengagement de 3 ans

Accompagnement individuel et collectif pendant 3 ans




Contreparties

Votre engagement (de 3ans)

* Tout mettre en ceuvre pour atteindre les objectifs de votre « contrat de progrés ».

» Participer & au moins 2 journées de formation par an et 4 des journées de travail collectives.
» Partager vos expériences avec les autres prestataires du territoire et votre dientéle.
» Transmettre réguliérement des données d'observation de votre activité.

» Participation financiére.

Type d'acteur I S de .

engagement financier
Hébergements privés — 25 lits 100 €
Hébergements privés + 25 lits 200
Hébergements publics* 200€
Restaurants — 50 couverts 50 €
Restaurants + 50 couverts 150 €
Sites de visites et activités de pleine nature & gestion privée 50 €
Sites de visites et activités de pleine nature a gestion publique® 150 €

Exception pour la marque « Valeurs Parc » = cotisation de 50€ / an




la Maison du tourisme

Périmeétre (2016)

TERRITOIRE DES MEMBRES

[ 10 communautés de communes membres
+ le syndicat mixte du PNR

8 Bureaux d'information permanents
gérés par I'OTI
. 6 en direct

O 2 en délégation : communautés de communes du Haut-
Livradois et du Pays d'Ambert

4 communautés de communes
associées (bénéficiant de la mission
tourisme et randonnée)

+ des collectivités bénéficiant de
prestations spécifiques

Organisation touristique :

(office de tourisme intercommunautaire)

CC Billom
St-Dier Vallée
du Jauron

CC Entre Allier
et Bois Noirs

CC Entre Dore et
Allier

8BIT:

Celles-sur-Durolle ;
Lezoux ;

Billom ;

Courpiére ;

Cunlhat;
Saint-Germain-I’'Herm ;
Olliergues ;

Ambert.

CC Thiers
Communauté

CC Pays de

Courpiere

CC Pays de
Cunlhat

CC Haut Livradois

CC Montagne

Thiernoise

CC Pays de
La Chaise Diew

CC Pays
d'Olliergues




Organisation touristique : la Maison du tourisme

Eq ui P € (20 personnes réparties sur les 8 BIT et dans les 5 poles)

3 « Lot
e wj&i;?j‘,.rm&:r.&v:#

Fabienne IGONNIN
Responsable (Ambert)

Sylviane ECHALIER
Responsable (Courpiere)

Muriel PAPILLON
Responsable (Billom)

Benoit BARRES
Responsable (siege)

Brigitte ARCIS
Responsable (siege)

Audrey CHASSAGNON
Assistante (Ambert)

Claude SNARSKI
Assistante (Courpiére)

Sandrine MARCONNET
Assistante (Billom)

Aubéri FOURNET-FAYARD
Assistante (siege)

Agnés MOILIER
Editions touristiques
(Ambert)

Marine PEREIRA
Scolaires (Celles/Durolle)

Marie CORNEE
Politique d’accueil — guide
conférenciere (Lezoux)

Sébastien GIRAUD
Politique randonnée — RELF
(siege)

Alexandra CHASTENET
Webmanager / ANT (siége)

Sandrine MARCONNET
PAO (Billom)

Aubéri FOURNET-FAYARD
Phototheque, gestion de Ia
documentation (siege)

Marie-Elise CHOSSONNERY
Promotion et salons
(Olliergues)

Alexandra CHASTENET
OpenSystem — vente en
ligne (siége)

Denis CIBIEN
Coordinateur animation —
guide conférencier (Billom)

PAULINE CIBERT
Hébergement randonnée
(Cunlhat)

Aubéri FOURNET-FAYARD
Assistante (siége)

Carole PRAT
Guide conférenciere
(Billom)

Alexandra CHASTENET
APIDAE (siege)

Stéphanie VACHON
Hébergements touristiques
(Courpiere)

Directeur

Benoit BARRES
(siege)




Organisation touristique : la Maison du tourisme

itei www.vacances-livradois-
(version francaise)

Services a la carte (1/3)

NOUVEAUTE

Guide des restaurants
pour répondre
aux demandes

gourmandes
et gastronomiques

des visiteurs
du Livradois-Forez !

e Les éditions:

les guides
« restaurants »
F/GB (tirage prévisionnel : 6000 ex)
« hébergements »
F/GB (tirage prévisionnel : 6000 ex)
« activités »
F (tirage prévisionnel : 25000 ex)
GB (tirage prévisionnel : 2000 ex)

Présentation détaillée de votre structure en frangais
et en anglais : coordonnées complétes, mention

du site internet, descriptif commercial détaillé de
1'établissement, une photo, les tarifs.

« Votre participation
al’opération «Journées

du Livradois-Forez»

Dans 'un des grands centres urbains de proximité
(Saint-Etienne ou Lyon). Opération en cours
d'élaboration.

Présentation détaillée de votre structure :
coordonnées complétes, mention de votre site
internet et redirection, descriptif commercial,
plusieurs photographies, localisation sur Google
Map, tarifs, lien vers votre page Facebook.

35000 visiteurs uniques en 2015 (progression actuelle
de + 29 % en 2016).

« La valorisation de l’actualité
de votre structure sur la page
facebook de 1a Maison du tourisme

Rédaction et diffusion d'un billet concernant votre
actualité ou celle de votre structure. Une autre
maniére de communiquer !

= Votre documentation en
libre-service dans les bureaux
d’information touristique

Diffusion et gestion de votre documentation

en accés libre selon votre choix : dans votre bureau
d'information « de proximité »

ou dans les 9 bureaux d'information de 1a MDT.

*La communication et 'affichage

de vos disponibilités

Par votre bureau d'information «de proximité:
toute 'année (selon ouverture, dans les BIT de

la MDT). Ce service d'affichage est réservé aux
structures proposant des hébergements a la nuit :
les hitels, les auberges, les chambres d'hétes, les
gites d'étape etc.

e Votre documentation diffusée
dans les bourses d’échange
touristiques départementales
(service réservé aux prestataires d’activités)

Diffusion et gestion de votre documentation
lors des bourses d'échange départementales
(63,42,03,42).

|NOUVEAUTE

« Votre participation a la bourse
d’échange de documentation
touristique du Livradois-Forez

(organisée par la MDT)

Date : printemps 2017.

Objectif : échange de documents entre prestataires
touristiques et avec la MDT.




Organisation touristique

e La réservation et la vente de vos

offres en ligne avec 1’'Open System

Déploiement du systéme de vente/réservation
en ligne de votre activité sur le site internet
de la Maison du tourisme :

Www. vacances-livradois-forez.com

Ou appui/accompagnement technique pour
développer un systéme de vente/réservation
en ligne sur votre site internet.

« La participation a des journées
de découverte et des journées

de rencontres locales
5 journées seront organisées au cours de 'année

pour permettre aux prestataires touristiques de se

connaitre localement.
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e La vente en ligne de vos
billetteries et billets d’entrées

La Maison du tourisme propose un service de
billetterie non seulement aux organisateurs de
festivals, de concerts et d’animations diverses mais
aussi aux sites de visites, musées et autres loisirs.
Vente en comptoir dans les bureaux d'information
etvia le site internet, avec une commission

de 5 % pour les partenaires situés sur les
communautés de communes membres et de

8 % pour ceux situés sur les communautés de
communes associées.

* Le séminaire de travail
et I'accés a la photothéque
(clichés libres ou payants)

La Maizon du tourisme vous invite

aux séminaires annuels de travail

Une attention particuliére sera portée aux
recueils des suggestions des acteurs touristiques
concernant les actions et services proposés.

Pour agrémenter vos supports de communication,
la photothéque propose de nombreux clichés
classés par thématique. (nous consulter)

la Maison du tourisme

* Les ateliers numériques

Possibilité de participer aux ateliers
de sensibilisation au numérique
(2 a 4 demi-journées proposées).

Nouveaux thémes :

-le numeérique ;

- la production et la commercialisation touristique
de vos offres.

@'@
(1)

« La qualification et le diagnostic
de votre structure d’hébergement

Vous souhaitez intégrer les démarches

de qualification du comité régional

de développement touristique d'Auvergne ?
{hébergements de pleine nature, etc.). La Maison
du tourisme vous accompagne dans le diagnostic
de votre hébergement et vous conseille dans votre
positionnement marketing.



AMBERT

de I'Hotel de Ville - 63 600 AMBERT

0)473 826190

E-mail : ambert.tourisme@wanadoo.fr

ARLANC
Place Charles de Gaulle

BILLOM

13 rue Carnot - 63 160 BILLOM
TEL +33 (0)4 73 68 3985

E-mail stdb-auvergne.com

CELLES-SUR-DUROLLE

63 UR-DUROLLE
Tél +33 (0)4 63 62 30 00
E-mail : contact

COURPIERE
Place de la Cité administrative

courpiere.fr

Les « plus » Parc :

CUNLHAT
8 grande rue - 63590 CUNLHAT

E-mail : tourisme.cunlhat@wanadoo.fr

LEZOUX

16 rue du Maréchal Leclerc - 63190 LEZOUX

Tél. +33 (0)4 7
E-mail : tourisme@

OLLIERGUES
e

renue Rhin et Danube
63880 OLLIERGUES
T&l. + 33 (0)4 73 95 56 49

E-mail : conta risme-olliergues.org

SAINT-GERMAIN-L'HERM
Route de La Chaise-Dieu

63630 SAINT-GERMAIN-L'HERM
T&L +33 (0)47372 05 95

E-mail : tourisme@haut-livradois.c

- Tarifs identiques (méme si vous n’étes

pas sur le territoire de I'OTI) ;

- Valorisation et communication privilégiée
sur les supports de communication de

I'OTI.

* REALISATION D'UN PUBLIREPORTAGE DE
VOTRE STRUCTURE DANS UNE DES EDITIONS
DE LA MAISON DU TOURISME

Présentez votre activité sous un angle original
ou intimiste : parlez de vous (portrait),

de votre structure de vos coups de cceur

et «bon plans».

Montrez « I'envers du décor » ouvrez au lecteur
les coulisses de votre activité, ou partagezvos
secrets...

Contenu : 1 espace d'% page comportant 1 texte de « publireportage »

et 1 photographie fournie.

La rédaction du publireportage se fera par I'équipe de la MDT en concertation avet

vous.

* CAMPAGNE PHOTOGRAPHIQUE

Pour performer votre image de marque, un
service de « reportage photo » sur mesure,
réalisé par un photographe professionnel.

Forfait 1 : réservé aux artisans, producteurs, chambres d'hdtes et meublés.
Forfait 2 : réservé aux prestataires d’'activités aux multi-actifs touristiques, restaurants et aux

autres hébergements.

(27 8 Bt

1

we !
e MVP SeC'

sur demande.

* SERVICE DE TRADUCTION EN ANGLAIS

Pour répondre a vos besoins de traduction
professionnelle de tous vos supports

(votre site internet, vos supports promotionnels,
vos supports d'aide 2 la visite pour les musées,
VO0s menus pour les restaurants etc.).

-
»%*" «REALISATION DE VIDEOS

La Maison du tourisme est en cours d'élaboration d une proposition pour

& réaliser des videos. Des informations complémentaires seront transmises






7 .
I n n O V er et eX p er I m e n te r ! ! Parc naturel régional Livradois-Forez
FICHE DE PRESENTATION
Les coccinelles du Livradois-Forez

Vie du réseau

Fiches COCCINELLES (en cours)

Plusieurs d’entre vous ont souligné qu’il manquait d’'un esprit réseau.

. . Présentation
Outre les « godters du tourisme durable », nous souhaitons mettre en

- Nature de Factivité :

place une fiche prestataire, qui présenterait votre structure, vous méme

- Adresse postale :

et décrirait si vous avez des compétences ou savoir-faire éventuels

- Site Internet :

- Réseaux soclaux :

et/ou matériel que vous pourriez mettre a disposition des membres du

Descriptif de l'activite
réseau des Coccinelles.

- Présentation de votre structure et prestation proposée

Coté Parc : accompagnement Coté Prestataire : ancrage

Profession :

Affiliation a d' qutres réseaux ou associations : - Capacité d'accueil :

La solidarité avant tout !!

Autres: - Labels, démarches qualité :

Je me charge de remplir

- Tarifs

Des compétences a partager Du matériel a préter




Innover et expérimenter !!

Vie du réseau

Groupe de discussion Facebook

Plus simple qu’un blog et outil de sensibilisation a la

création d’'une Page Facebook professionnelle pour

vous, l'idée est de pouvoir partager nos bons plans a

tout moment et rapidement, sans plomber nos boites

mails.

Idées de partage :

Photos des formations ;
Recettes ou objets brico/déco ;
Evenementiels du territoire ;

Questions / débats, etc...

Tout le monde peut partager ses actualités !!

En test pour cette année

Les Nouveaux Blogueurs
@ Cosed grovp

¥ 2 REGLES SIMPLES



Innover et expérimenter !!

Communication

#livradoisforez
Plaquette clef en main

Comment valoriser mon engagement dans la CETD ou dans la marque Parc ?? Pas facile ...
Le Parc travaille sur une plaquette qui présente les deux démarches et ce qu’est un Parc dans un support
synthétique et rédigé avec un discours commercial et grand public.

Vous pourrez ainsi vous en inspirer pour vos supports de communication (web ou papier).

Vous sera fourni un kit « communication » avec les logos, visuels et images, ... .
. q lefs et hash (e Bienvenue dans le
Ainsi que des mots clefs et hashtags pour votre référencement. Parc naturel régional

Livradois-Forez

#AMBERT ET LES MONTS DU FOREZ
#BILLOM ET LES MONTS DU LIVRADOIS ¢ p

.| #PLATEAU DE LA CHAISE-DIEU ET VOLCANS DU VELAY "

-

#THIERS, BOIS NOIRS ET VARENNES

T



Innover et expérimenter !!
Communication
Nomenclature du partenaire

La loi NOTRe a apporté beaucoup de changements dans nos politiques
territoriales, notamment sur la compétence tourisme.

Qui fait quoi ?

Avec nos partenaires nous travaillons sur une fiche de renseignements
sur les compétences et missions de chacun : aménagement, promotion,

subventions, qualification, etc...

La Région
Auvergne-Rhéne-Alpes

CONSEIL GENERAL

/LOIRE

W
& l.\}é Forez
Haute-Loire PUY-DE-DOME

le DEPARTEMENT LE DEPARTEMENT

CCCha
Belmon

CA du Roannais

CC Plaine
Limagne

{iom Limagne
t Volcans

ond'Arverne Co.
CA de Loire Forez

i Amber
Livradois Forez

CAPays d'lssoire

CC Auzon Co.

CC des Marches
ay .-

du Vel
Bﬁ\?ﬁggls Rochebaron

CA du
Puy-en-Velay

CC des rives.
du Haut-Allier,

regional
Livradois-Forez




Innover et expérimenter !!

Défi : Top chef en Livradois-Forez

L'objectif de ce défi sera de valoriser les Coccinelles qui mettent a
I’'honneur le terroir auvergnat et les produits de qualité.

Vous étes tous des chefs.
Aterme l'idée est de travailler sur la lutte contre la gaspillage alimentaire.

Le projet est en cours.




Innover et expérimenter !!

2017 : année importante pour les Parcs

50 ans des PNR

Informations : 1CI

2017 est 'année du 50°™e anniversaire de la création des Parcs naturels régionaux (décret du ler mars 1967) par le
Général de Gaulle.

La Fédération des Parcs naturels régionaux conduira une série d’actions permettant de mieux faire connaitre les territoires
et les missions des Parcs et d’organiser deux événements nationaux a Paris début octobre 2017, avec notamment, un
évenement grand public « Consommer Parc au cceur de Paris », a travers I'organisation d’un grand marché des produits

« Valeurs Parc naturel régional » a Bercy Village, accompagné d’une exposition photographique :

Annee internationale du tourisme durable pour le developpement

2017
ANNEE INTERNATIONALE
DU TOURISME DURABLE
POUR LE DEVELOPPEMENT

Plus d’info :_ICI



http://www.parcs-naturels-regionaux.fr/article/les-parcs-naturels-regionaux-50-ans-au-service-du-developpement-rural
http://www2.unwto.org/fr/www2.unwto.org/fr/tourism4development2017

Parc naturel régional Livradois-Forez - Puy-de-Déme/Haute-Loire/Loire — Auvergne-Rhone-Alpes

Parc

naturel
régional
Livradois-Forez

'Auvergne, coté soleil levant

LY
EUROPARC Haute-Loire
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