F::I::I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I::

| > | ; :
“|ALTOREM ' )
e ice Aliicenk—e COmHlJI'T["[H’

e K

Destinataires : membres du comité technique

Rapport n°2 :

"collecte et premiére analyse”
Ftat des lieux des pratiques.de développement durable

des.entreprises.du Liviadols=Farez

Obijet : collecte et premiére analyse des données

Ce second document (le rapport n°1 concernait la méthodologie) présente les premiers éléments
de I'état des lieux des pratiques de développement durable des entreprises du Livradois-Forez.

Il fait état des informations collectées et des analyses conduites depuis le 12 février (comité
technique de validation méthodologique) jusqu'au 7 mai (comité technique de validation de la
collecte et de la premiére analyse des données).

Conformément au cahier des charges de cette mission, il sera suivi de 2 autres rapports :
A pistes d'actions (juillet)
A évaluation de la mission et monographie (octobre).
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dmichalon@alticentre.fr - www.alticentre.fr
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analyse des données

Nous rappelons ci-dessous le schéma méthodologique tel qu'il a été suivi lors des 2 premiéres
phases et tel qu'il est prévu pour les 2 phases suivantes.

1) Calage méthodologique
exploration auprés des fournisseurs de données

potentiels
- | - |
COTECH 2 le 12/02
puis rapport méthodologie
2-1) Collecte des domées 2-2) Collecte des données
. données externes . autodiagnostics entreprises
< | - |

2-3) Collecte des données

. croisement des visions issues des données externes et des
autodiagnostics
regards des ambassadeurs/collectifs et experts : réunion le 18

avril |
. COTECH 3 le 7 mai
/ puis rapport de collecte
3) Analyse, repérage des enjeux et pistes
d'action
. réunion avec les entreprises le 22 mai
4 COPIL1le 20 juin
COTECH 4 le 26 juin
puis rapport d'analyse et
pistes d'action
/4-1) Monographie et \ 4-2) Monographie et évaluation
évaluation . évaluation de la mission
. réécriture
. mise en forme/illustrations
5 ir,npressign +version COTECH5E AET Al )
k €lectronique ) puis rapport d'évaluation et
publication de la
monographie
#/0), T E AAO
quinzaine d'octobre
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L'écosysteme DERSELF

Ce travail résulte de fructueuses coopérations au sein du réseau construit autour de I'équipe-
projet. Le mode de fonctionnement initié, les synergies développées pour une avancée sur le
terrain de la RSE, 'ancrage territorial et |'ouverture permanente du systéme permettent de
qualifier cette organisation d'écosysteme (au sens de I'unité fonctionnelle du business
ecosystem, laquelle emprunte ses caractéristiques aux écosystémes naturels).
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Figurent sur ce schéma les principaux partenaires techniques et financiers :
N logo entouré en vert = partenaires ayant délégué un ou plusieurs ambassadeurs (tous ces
partenaires sont également représentés au comité technique et au comité de pilotage)
N logo entouré en orange = partenaires uniquement représentés au comité technique et au
comité de pilotage.

Font également partie de I'écosysteme DERSELF :
N les entreprises souhaitant s'engager de facon plus explicite dans la RSE (dont celles qui
ont répondu a I'autodiagnostic)
N les relais que sont les experts-comptables, la presse, Innovergne8 .
N les collectifs d'entreprises ayant positivement répondu a nos sollicitations (Cf. logos ci-

apres).

Alticentre/FS Conseil/Com surTerre PNR Livradois-Forez 28/05/2015
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Elément fédérateur, le logo DERSELF sera revu graphiquement et mis en conformité avec les
codes couleur qui seront choisis pour la monographie (a priori "bleu" industrie et/ou mauve).

DERSELF

Developpement de la Respons
Sociétale des Entreprises
du Livradois-komez

Des données aux enjeux

Dans cette synthese, nous avons tenté d'identifier ? a partir de quelques pratiques repérées par
les différentes explorations conduites? des enjeux possibles pour DERSELF. Cette facon de
procéder nous semble plus en phase avec I'objectif de cet état des lieux initial (= sa mise en
dynamique dans un projet de développement de la RSE en Livradois-Forez) qu'un simple
descriptif de situation.

Toutefois, a ce stade de la démarche, il ne peut s'agir que d'un champ d'enjeux "possibles", d'un
questionnement qui veut apporter ainsi sa contribution a I'avenir de la RSE en Livradois-Forez.

Les enjeux véritablement reconnus comme tels seront révélés dans la phase suivante, tres
probablement avec I'appui d'un test de matérialité.

Qu'entendonsnousici par "enjeux’ ?

Compte-tenu des différentes acceptions du terme et de son utilisation trop fréquente pour ne pas
étre dévoyée, nous avons échangé avec le PNR pour partager une définition appropriée. Cette
réflexion s'est élaborée a partir des 3 visions suivantes, certes convergentes mais différentes :
1 en stratégie classique, on entend par "enjeu", ce que I'on met en jeu" (= ce que I'on peut
gagner8 1T O PAOAOAQ N 1T o2o0ATEAO OA AEOOEIT COA AT T A O«
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1 dans les Agendas 21 (grille de lecture pour la labellisation Ministére), la définition d'un
enjeu (territorial) est la suivante
On entend par "enjeuxtles faits, des tendancesi des situations révélés par le diagnostic et
000 1 AONGAT O EI £AOA OA EthlesAde geddner dod bér@ficas satA A N O
DAOAA NOG&iIT Al OEAEDPA U 1 AOO OOEAO wlkO i1 AE
accompagner ou organiser 51 AT EAO O8ABPOEI A PAO O1 OOAOO
OGEAAT OEZEAR | AKDOTN 6RABICE®AO 1 A 07 001 OAO

1 en RSE, c'est exactement le but d'un "vrai" diagnostic que de définir et de qualifier les
enjeux spécifiques a une entreprise donnée au regard (dans I'idéal, en consultation voire
concertation) de ses parties prenantes (les "stakeholders", traduction = "porteurs
d'enjeux"). C'est la logique adoptée par la démarche SD 21000 qui sera prochainement

adaptée pour les PME et mise en phase avec I'ISO 26000 (Cf. rapport 1).

Au croisement méme des enjeux du territoire vis-a-vis de la RS des entreprises du Livradois Forez
d'une part et des enjeux RSE propres a ces mémes entreprises d'autre part, ce que nous
recherchons, ce sont les enjeux possibles de DERSELF, la démarche de développement de la
responsabilité sociétale des entreprises du Livradois-Forez. Ces enjeux peuvent étre définis
comme "des faits, des tendancesu des situations révélés par le diagnostic et sur lesquels il faudrait
agir'.

Quellevision de IaRSE ?

La RSE étant, bien évidemment, définie simplement
comme la contribution de I'entreprise au développement
durable, il était important de partager une vision du
développement durable pour le territoire.

S'articulant autour des 4 axes de la charte-Agenda 21, cette
vision rejoint le modéle de la durabilité forte (schéma
"intégré" ci-contre) et dépasse ainsi le schéma tres souvent
imprimé dans les esprits de la durabilité faible (intersection
"a plat" des 3 composantes).

La durabilité forte nous parait étre cohérente avec la

mission d'un PNR : un substrat (la terre en général, le territoire Livradois Forez ici) appelé de
facon treés anthropocentrique "environnement", des sociétés qui vivent sur ce substrat (des
fourmis, des abeilles, des sonneurs a ventre jaune.... des étres humains) et, au sein de la société
humaine, une activité qui s'appelle I'économie. Les fortes interdépendances entre ces 3 éléments
peuvent étre représentées par les flux entre les 3 catégories de capitaux (schéma ci-dessous ;

source = Institut INSPIRE

PRODUCTIF

HUMAIN
SOCIAL
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Quels enjeux pour DERSELF ?

Nous avons identifié et analysé les pratiques RSE a partir de 3 sources principales :

1 des données externes (chapitre 1: 25 études dont certaines ad hoc + actions réalisées, en

cours ou en projet)

1 78 autodiagnostics effectués par les entreprises (chapitre 2)

1 desregards d'experts ou d'autres parties prenantes (chapitre 3).
Le croisement de tous ces éléments nous a conduits a commencer a identifier, dans le champ des
"possibles", des enjeux RSE territoriaux et des enjeux repérés par les entreprises elles-mémes.
Puis, nous avons tenté de déceler les points de convergence et de divergence, lesquels pourraient
étre a l'origine d'éventuelles d'actions.

Sans étre exhaustifs, il nous semble qu'aujourd'hui, il est possible de distinguer pour mieux les
servir:

N des enjeux connus et reconnus pgpresque) tous, pour lesquels il faut densifier I'action
déficit de structuration/vision dans les entreprises manque de stratégie (formalisée) et
de tableaux de bord ; quelquefois manque de visibilité/vision (dont responsabilité élargie)
et, parfois, manque d'idées de progres ou de diversification ? alors que la volonté d'y voir
plus clair et, pour certains, de se diversifier? est présente
déficit de connexion entre entreprises et avec leurs parties prenantes, donc manque de
certains liens/synergies entre entreprises et territoire
handicap: intégration perfectible, au-dela du réglementaire qui est rempli
chémage et déficit d'attractivité pour certains postes, développement des compétences
dont formation continue (sur place) et employabilité + en général, fonction RH a
développer/valoriser
poursuite des travaux sur I'écologie territoriale et recherche d'exutoire satisfaisant pour
les boues d'émouture.

N des enjeux importants mais percus de facon différente selon les points de vue
d'intérét
santé sécurig : des progres peuvent étre réalisés compte tenu des statistiques CARSAT ;
relative satisfaction c6té chefs entreprises ; reconnaissance de gros progrés accomplis
chdmage et précarité : impression d'un maximum réalisé coté entreprises ; statistiques
défavorables sur ce territoire + précarité accrue de I'emploi féminin
relations écoleentreprises : incompréhensions enseignants/entreprises
eau: gros efforts réalisés concernant les impacts sur la qualité de I'eau (CCl + données
DREAL) mais persistance de perception négative et de nuisances visibles (entre autres,
bords de riviéres)
bois : la filiere a trés peu répondu a nos sollicitations dans le cadre de DERSELF ; son
développement raisonné et adapté représente un enjeu tres fort pour le territoire
énergie : les chefs d'entreprise ont diminué leur facture énergétique ; le territoire se
préoccupe du développement du renouvelable (=> quid de la recevabilité de I'idée
d'utilisation des toitures industrielles pour du photovoltaique ?)
gaz a effet de serre: un nombre non négligeable de chefs d'entreprises ne se sent pas
concerné (domaine d'action "non applicable") alors que la thématique est universelle
(toutes les activités, y compris les services, sont responsables d'émissions de gaz a effet
de serre) et que le Parc, comme le SRCAE, affichent des objectifs forts en termes de
réduction et d'adaptation au changement climatique
biodiversité : les entreprises semblent assez éloignées de cette problématique (nombre
élevé de "non applicable") alors qu'elles n'ont que trés rarement une idée de leur
dépendance directe ou indirecte de la biodiversité (maitrise des risques), voire de leurs
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impacts ; méme si l'enjeu a été coté comme "moyen" par les ambassadeurs et collectifs, il
est remarqué que certaines entreprises ont dans leur patrimoine des sites Natura 2 000
qu'elles pourraient souvent mieux préserver et valoriser

N des enjeux plus discrets ou visibles pour certains seulement qu'il convient de préciser, de
valider et, le cas échéant, de faire reconnaitre par les prin@fes parties prenantes avant
toute action
radon ? arsenic ? risques liés aux ondes ? risques psycho-OT AEAOQD e 8
impact paysager des implantations d'entreprises.

De nombreux points d'appui ? résultant des actions antérieures du PNR, de ses partenaires et
des entreprises? ont également été identifiés chemin faisant : ils pourront étre activés en tant
que portes d'entrée vers un développement plus affirmé de la RSE en Livradois-Forez.
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Comme le rappelle le schéma méthodologique figurant dans la synthése (pages précédentes),

nous avions basé cet état des lieux sur une double approche (rapport n°1):

N données dites "externes" dans la mesure ou elles sont fournies par des collecteurs
d'informations. Il pouvait s'agir d'études, de résultats ou de projets d'actions, d'études-actions
ou de bases de données par entreprise

N expression de la perception du chef d'entreprise sur ses pratiques de responsabilité sociétale,
laquelle constitue un élément déterminant de I'action.

Nous envisagions, bien sir, de croiser ces regards pour repérer les convergences, divergences et

complémentarités entre ces 2 approches.

Chemin faisant, nous avons été confrontés au principe de réalité : bien que validée en comité
technique, la réalisation d'une base de données socio-économiques n'a plus été possible. En effet,
pour des raisons de droits d'utilisation de I'information appartenant aux entreprises, il n'a plus été
envisageable de travailler sur les données "santé et accidentologie au travail" par entreprise, y
compris sous clause de confidentialité et en traitement anonymisé.

Nous avons donc reconsidéré notre méthodologie suite a I'effondrement de ce pan "traitement
statistique de données externes croisées concernant toutes les entreprises du territoire" et aux
traitements multidimensionnels prévus. Pour donner le maximum d'éléments de réponse a la
question initiale de "I'état des lieux des pratiques de développement durable dans les entreprises
du Livradois-Forez", nous avons approfondi la collecte d'études thématiques et sollicité quelques
avis d'experts.

C'est donc sur ces nouvelles bases que nous avons construit ce rapport de collecte (et de premier
niveau d'analyse). Hormis quelques statistiques issues de déclarations officielles vérifiées/validées
par un tiers, la majorité des informations (enquétes, autodéclarations environnementales,
autodiagnostics) proviennent du déclaratif des entreprises ou des experts. Ce sont donc ces
regards croisés perceptuels entreprises/experts ? et |'approfondissement rigoureux de la
recherche de leurs points de convergence ou de divergence? qui feront sens pour établir I'état
des lieux préalable au développement de la responsabilité sociétale des entreprises du Livradois-
forez.

Le corps de ce document comprend 4 chapitres complémentaires (Cf. sommaire).

Les annexes, porteuses de précisions riches, méritent également toute votre attention. Elles
rassemblent les comptes-rendus de réunions et différentes informations complémentaires.

Les diaporamas du comité technique n°3 (7 mai) ? ainsi que les supports des réunions avec les
ambassadeurs des 14 mars et 18 avril? complétent également ce rapport.

v Bak

Excellente lecture !

Alticentre/Fs Conseil/Com surTerre PNR Livradois-Forez 28/05/2015
Etat des lieux des pratiques RSE des entreprises du Livradols-Forez Page 9 sur 145



FS o
ComsurTerre

Alticentre/Fs Conseil/Com surTerre PNR Livradoris-Forez 28/05/2013
Etat des lieux des pratiques RSE des entreprises du Liviadors-Forez Page 10 sur 143



7
F S ComsurTerre

b -

Dansce chapitre, nous rapportons le fruit de notre collecte de données externes. Cette
derniere comprend :

E desétudes concernant, au moins partiellement, la RSE e¢ LivradoisForez ; elles nous
aideront a caractériserla situation mais égalementarepérer des éléments de potentiel
de développementde la RFSEen Livradois-Forez

E lesretours d'expérience d'actions de suivi réalisées ; ilgoncernent essentiellementle
domaine environnemental

E le recensement des actions en courgex : écologie industrielle écoconception) et en
projet (ex : schéma sectoriel de développement durable)il facilitera la recherche de
pistes d'actionsen complément/synergiede celles conduites par d'autres organismes

[

en annexél, sources d'information

Nous ne retenons ici que des études concernant, au moins partiellement, le sujet (Ia RSE) et des
entreprises du Livradois-Forez. Elles sont donc susceptibles de nous renseigner sur les pratiques de
responsabilité sociétale en Livradois-Forez.

Toutes ces études sont mises a disposition de tous les utilisateurs de la plateforme AgoraProject
(dossier "livrables").

L'étude documentaire de type parangonnage (= ce qui a été observé ou construit ailleurs) a déja
été relatée dans le rapport n°1 "méthodologie". Nous restons cependant en veille sur les nouvelles
publications, lesquelles viendront ultérieurement nourrir la réflexion sur les pistes d'action.

A ce jour, une vingtaine d'études ont été collectées ou repérées. Plus qu'une synthése, nous avons
choisi d'établir un travail de valorisation de ces travaux par rapport a notre question : "quelles
pratiques de développement durable dans les entreprises du Livikdoéz"? Nous avons donc
opéré une sélection sur les éléments-clés susceptibles d'apporter une contribution a la réponse.

Notre base de connaissance s'est appuyée sur les documents ou renseignements suivants :

1 éléments de compréhension du tissu économique du Livrado#Sorez : portraits
économiques de territoires (Thiers, Ambert), portraits emploi-formation (Thiers, Ambert),
analyse ACSEL Banque de France sur le Bassin Thiers-Ambert, portrait économique de Ia
Montagne Thiernoise, portrait de territoire INSEE Auvergne

1 études anciennes mais pouvant aider a l'interprétation de I'évolution des pratiqgues de
développement durable: Institut Européen de la Qualité Totale 2005 (Auvergne), artisanat
et développement durable (France entiére 2005)

1 approches régionales sectorielles enquéte industrie et international, enquéte aupres de
entreprises exportatrices d'Auvergne

Alticentre/FS Conseil/Com surTerre PNR Livradois-Forez 28/05/2015
Etat des lieux des pratiques RSE des entreprises du Liviadors-Forez Page 11 sur 143
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1 approches régionales thématiques: études déchets-artisanat!, référencement éco-
construction, données environnement DREAL + approche normative I1SO 9001/ISO
14001/OHSAS 18001, nombres d'entreprises du PNR ayant signé la charte du Club des 1000
entreprises citoyennes et nombre d'entreprises du PNR ayant signé la Charte de la
diversité, éléments concernant la sécurité sur les chantiers, étude sur le fonctionnement
des CHSCT -DIRECCTE Auvergne, étude sur I'égalité hommes/femmes

1 enquéte de cmjoncture, analyses prospectives les 4 notes de conjoncture régionale ?
émises au premier trimestre 2013 par I'INSEE, la Banque de France, la Chambre Régionale de
Métiers et de I'Artisanat et la CCl Auvergne? nous permettent de mieux comprendre le
contexte de notre projet et la place que pourrait occuper la RSE dans I'évolution de la
situation

9 recueil des attentes sociétales en LivradoiBorez : chemin faisant, nous avons souhaité

ajouter une rubrique permettant de mieux identifier et prendre en compte les attentes
sociétales sur le territoire du Parc. En 'occurrence, les 2 programmes-guides récents que
sont la Charte du PNR et le SAGE DORE ? tous deux fondés sur des diagnostics
participatifs? nous aident a comprendre les enjeux sociétaux du territoire, tels qu'ils ont
été exprimés par différentes parties prenantes (également "porteuses d'enjeux" pour les
entreprises) et actés par le PNR Livradois-Forez.
Plutdt qu'un éclairage direct sur les pratiques de développement durable des entreprises
du Livradois-Forez, cette derniére catégorie de documents nous apporte des éléments sur
les enjeux territoriaux a I'égard de la responsabilité sociétale des entreprises du PNR
Livradois-Forez.

Eléments de compréhension du tissu éconmique du Livradois -Forez

Portraits économiques desdélégations d'’Ambert et Thiers- CCld'Auvergne - 2005/2010

La CCIl Régigkuvergne (Service Observation Economique tati€s) a réalisé une série de portraits
économiques de territoiresur la période 2008010Nous allons présenter le gmit de la délégation

Ad! i AAOO AO AAI OE dAAsporténtshi A1 CAODBEDR AABAi 0EERBOOAT |
2ACEOOOA AO #7111 AOCAA Al woxo AO 168i O 1 O0EIT AADPOI

Quelques chiffres clés

En décembre 2010, 1229 établissements sont recensés sur I A AEOAT T OAOEP®PQET T Ad!
représente 5 225 emplois.
Entre2005et2010,1 A T 1T 1 AOA Adi OAAI EOOAI AT C
Oce.... op jCXp DPiOGO 18AIDPITEQs8s ,AO bi
et Seomomiate de toores ATTAARAOTATO T A "40 jcCczwp Adi OAAI EC
CoIT Puy.de-Dome etleO OAOOEAAO jcwp Adi OAAI EOOAI AT ¢
oo e St i AET T AOGOOh 1A T1T1iAOA Adi OAAI EOOAI .
jcopq T AEO AAT A TA O8A0O0 PAO OOAA
(-9%).
, A AEOAT 1T OAOEDPOEI T Adun sederO OA A

industriel fortement pourvoyeur A3 Al I T EO | owpb AAO AiPITEOQ AO
établissements de commerce de détail (23% des établissements)

0AO OADPDPTI OO AO Ai DbAOOAI AT Oh 1B8ETAOOOOEA U AOO 0O¢
emploisdanslacEOAT T OAOEDOEIT AiI T OOA zxzhYp AAO i OAAI EOOA
de DOéme) alors que les services sont moins présents. Les dix plus grands établissements emploient

' Par ailleurs, une étude sur I'approvisionnement dans la boucherie artisanale (circuits courts) est en cours de
dépouillement (CRMA).
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plus de 1®PP DPAOOITTAO OITEO TQbp AA | @h hdanindat OT OAI|
Adi OAAT EOOCAI AT 00 EIT AbdHoriatos Gdnddi, Okdin, oibAt ®odubtidn, Al

#1 1T AADPO #11 b1l OEOAO ' OO6AOcCT Aq AO Adi OAAT EOOAIT Al
(Fromagerie du Livradois). Toutefois, 93% des établissementmnt moins de 10 salariés.

Concernant la circonscription de Thiers2 108 établissements
sont répertoriés soit 11396 emplois en 2010. Le commerce

ecm de détail est sur ce territoire la principale activité (28% des
Portrait €économique de territoires T, ,Q é A ‘I‘ ,E O O A i, A ,I: O c:) A ,CA),\ z‘ .I._ le, gee\bfkﬁ’i - AA i Qi ,.I'
e pupdeome ET OAOi 1 AEAEOAO AOO 136AAOQOEOEOI 1A
e e des emplois du territoire).
Go-24 Entre 2005 et 201d, A & OOA DAOOA AGAI PI T EO

1 8 Al &) surfa cifconscription puisque les autres secteurs
progressent et plus particulierement le BTP avec +41%
A3AI PI T EOS

, 6 E Tride@x@falement surreprésentée (21% des établissements et 48,4% des emplois). Les 10 plus
gros employeurs du territoire représentent 15%del 6 Al D1 T @Y OI DIADI EOQ ¢ W A
installés sur la commune de Thiers ; le principal, O-l Manufacturing, est implanté a Puy-Guillaume.

Qu
T
—

EuderéaE Oi A PAO 1 A #1 1 EOi AJ %gelAnie@fovembreA12 portritE NOA A G
économigue de la communauté de communes de la Montagne Thiernoise.

démographie, logement, activités économiques.
Les données utilisées sont essentiellement €elleAA 1 8) . 3 %% | AT T i A Wwoonq | AE
du recensement agricole de 2010 et quelques données @admbre de i OEAOO AO AA 18! C

Puyde-Dome et de la CCl Région Auvergne
Quelgques chiffres clés

Sur le territoire, 298 établissenents sont inscrits au Registre du
Commerce et des Sociétésce qui représente 1829 emplois. Neuf des
intermédiaires. Le secteur industriel est en régression au profit des
services. Les activités de service sont essentiellement liées au tourisme.

La communauté de communes compte 279 entreprises artisanalesCes
activités sont traditionnellement tournées vers la coutellerie (37% des
entreprises artisanales). U NOAOO AAO AbdkfEddesd AT OOAD
ans (conforme au niveau départemental).

La zone industrielle de Racing AO T EOAAO AA 187 A
186!'7TYyq AAAOGAEITA Yz AT OOADPOEOGAO j Q
AT 1101 AB6Oi AA ATi1 01 A06Qs w1 A O8i OA

Etude réalisée par la Banque de FrangeSuccursale de ClermonFerrandz Février 2010 Analyse
du bassin de Thiers\mbert

Les données sont issues des bases de la Banque de France, elles concernent les entreprisess du secte
productif et marchand privé ;les établissements secondaires de grands groupes comme Ol
Manufacturing ou Sangfinon dotés de personnalité juridique et ne publiant pas de documents
comptables ne sontpasinch AAT O 1 671 OOAAS8
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Résultats saillants

Le bassin de Thiers-Ambert est caractérisé par une importante spécificité économique avec une
OOO0O0OADPOiT OAT OAOCET T 6 BRADOBGORLD OQOEROLet Ids & @ laValer AO AE|

AET O0Oi A AO AAOOET 8 #AOOA OOOOADPOiI OAT OAOGEI T OA EA
BANQUEBERRANCE Le tissu industriel est composé essentiellement de petites unités
ol wPpp AAO AEEAAOAO ABGAEEAEOAO 0110 O
o o de 50 personnes. Par ailleurs, la problématique de la
s AAOOET 1 TOOAT Oi EOOETT ABGAT OOAPOEOAO
terOEOT EOA DPOEONOA 18YCA 11T UAT AAO A
sur le département.
AcseL 1O OACAOA AAO OAOGo AA AOi ACGEIT O A
Aty bassn e Thérs:Ambart défaillances, il est a noter que le renouvellement du tissu industriel
e est tout juste assuré. Les effectifs industriels se sont fortement

contractés sur le territoire (-14,8% entre 2005 et 2008, contre -2,8%
sur le département). Malgré cette OAT AAT AAh 1 A 2AAEE £&O0A

SomETm T —————— fortement progressé (+10,3% entre 2005 et 2008) alors que le
: o volume de richesse (valeur ajoutée) régresse : -1,1% sur la méme
= période.

Toutefois, | A A7 OAT 1 DPAI AT O EI BT OOAT O AA

sur le bassin de Thies | AAOO j BOI COAOOETT AT ATTOET O Al 100 N
la région elle est en baisse)aisse apparaitre une M OAOET T A ks idddthiel ihpoBdntO i

des piéces ou éléments de production de plus en plus finis (certaines entreprises sont méme

AAOGAT OGAO O1T ENOAT AT O AAO AT OOAPOEOAO AA TiclAAQS

OAAAT OO Av@é peaiere et cdnbeA/€ ou gagner des parts de marché.

Par ailleurs, le BTP et les services ? bien que moins représentés que sur le reste du département?

AI1T0 i OAO As0OT AUl Ai EOI A Oi Al 8

Le secteur de Thiers-! | AAOO A OT A [ AOGOA AJAT'ADEAMO Al A8 OiOA 1 /8A EGAG |
OE 1T AO Oiil O1i OAGEITO 1TUATTAO bDGErGited éntdehis®d D1 00
peuvent étre limitées dans leur développement par I A AEAZZEAOI 0i U AOOEOAO
gualifiée.

i TPPITh 138AZEE OO0 ASET OAOOEOOGAI AT O AO AAOOET AA
Puy-de-Déme (18,4%) et diminue depuis 2005. A1 COi 01 66h 1T A AACOi A8l
i NOEPDAI AT OO O6AOO0 Oi AGEO 000 1T A OAOOEOT EOA AD 1 ¢
comblé en 2008.

#1 1T AAOT AT O T G6ETTIT QAOBIETHTTICHAOEOAAOEGT AEADAOGAT O 1T A .
marketing®l 0O NOA AGJET 1 hotarAmiektidans 1& Aoktellerig @B | EdnGE DHAOO
demander si la logique de fonctionnemeneégd entreprises en cluster ou SRBuUj existe de facon

historiqgue dans ce bassine montre pas ses limites a défaut de quelques entreprises gaiur étre

capabld AA ET OAO O1 OEIT A AA TTATI1T OEOGAOh T auoAi il AT O
marchés notamment étrangers doivent atteindre des tailles relativement importantes

, 6ET AOOOOEA CAOAA O1 00 AA T8l A O A GahdrfaieAE]I EOi
souvent issus de techniques traditionnelles appliquées a des productions adaptées aux marchés

actuels.
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Portraits emploiformation - CARIF Auvergne-bassins d'Ambert et de
. Thiersz 2011/2012

Territoire de Thiers

e

PORTRAIT EMPLOI-FORMATION

Cesanalysesprésentent la situation du terriiire selon les thématiques de

1671 AT 111 EAh AA 18AIDPITE 11TAATh AO | AOA
AA 1T A £ Oi AGETT AiI1TOETOA U AAOOET AOGEI 1
sources utilisées sogg | 6) . 3 %% | AE A Biisfats, IBBCZPE, % A O

Conseil Bgional Auvergne, DARES, DREES.
Les territoires correspondent au découpage des COTEF (Comité Territorial
Emploi Formation) présenté par la carte ci-dessous.

.
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[..

SLVNOYHANV SHIIOLIYYIL

Les résultatssaillants
Le territoire de Thiers, tout comi A A AT OE, eftdnbrgud Aa® B présence importante
A3T OBOE MO OOAAEOET 1T ET d& GeOtorOhirdsisé rtrodkeddand1d &tdgdie OAT A O
socioprofessionnelle des actifs. Les cadres et professions intermédiaires sont sous-représentés par
rapport au département et a la région. Les actifs sont ainsi moins diplémés.

, A AT TAAT OGOAOGETT AA 18AIPITE AAT O 16ETAOOOOEA
spécialisation de ces territoires. Notons N OA T A OAOOEOT EOA Admpbrdd@0O AT OAC
1A EAAOEAAQCESTT OMBITINAOED Ail MOBEPAT AT OO0 711 AAOOENOGAO

1861 AEATT A AO Ai bAOOAI AT 68 4EEAOO OAAAT OA AAO Al
verre ou de papier qui représentent de 51 a 89% des effectifs du département.

En 2010, le territoire de ThiersaconnuOT A OOAAE | EUA ThierAdks sut chdtfaBillelddns
un autre territoire. Les principaux flux concernent le territoire de Clermont-Ferrand (66% des

sortants et 55% des entrants).

Entre juillet 2010 et juin 2011, 2 255 offres ont été déposées par les entreprises soit une baisse de 5%

DAO OABPDPI OO0 U 18ATTiT A DPOi Ai AAT OA8 , A 1 AOdeEi AO (
également une plus grande précarité des emplois et des offres avec des qualifications requises

inférieures.

, 61 ££80A AA &I OI AGET 1T AEODPITEAT A 0060 1T A OAOOEOI E
tournée vers la production (11 formations sur les 15 formations principales proposées). Parmi les
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1160 éléves résidents sur le territoire de Thiers, ¥Xb A8 AT OOA AdO@ OI 10 OA
notamment a Clermont-Ferrand, Vichy et Riom.

En 2010, le territoir A A8 ! MARODT O OT A POI go&OOE]
+34 emplois. # A  OAOOEOT EOA AOOEOA U 1 AET OA
résident sur six travaille hors du territoire (notamment Clermont-Ferrand).

i1
T EO

(l

Territoire d’Ambert

Entre juillet 2010 et juin 2011, 1 P X T | /AE/ASIb& 6nt ¢héddpbsées, en
OAAOI AA sip DPAO OAPDPT OO U 186ATTI A DPOI
caractéristiques que le territoire de Thiers, a savoir des offres tournées vers

nEOAAO AA NOAI EAZEAAOQOEIT j OAOAEA PI OO 16EI

\

Ce portrait a été réalisé "sumesure" a partir de la liste des 162 communes du
périmetre de la charte 202022 et des bases de dées INSEE. Il s'avéere
particulierement intéressant par séabilité, par sa relative actualité, par
couverture géographique mais également par le type d'informations portées a
connaissance.

Nous avons établi une comparaison avec les portraits du départeche Puy

de Déme et de la région Auvergneet parfois, de la France entitéreréalisés

a partir de la méme base de données.

Morceaux choisis

1 revenus-emploi-chémage
Sur le territoire, le revenu moyen par foyer fiscalest plus faible que sur I'ensemblede

I'Auvergne.
Zone de
Revenus Torritolre comparaison
Hevonu net déolard moyen par fayes Hisoal en 2000, on ouros 18 630 20 839
Foyers tiscaux imposables on % de fensemble des foyern lsoaux en 2000 444 409

Source  DOFIP. fmpxd s o revevsd tea pevsanines physkaans

1 représentation des secteurs d'activité
Sans surprise, sont surreprésentés ? sur le territoire du PNR par rapport a I'Auvergne
I'industrie et I'agriculture /forét alors que les services sonsousteprésentés
Les entreprises n'ayat pas de salarié sont plus nombreuses que dans I'ensemblede

I'Auvergne.
Zana de
Etablissements Terriinire obrpaRo
MNombre detlablissements actifs au 31 decambre 2010 11 108 130 040
Part de FagricuBure, en % 286 231
de l'industrie, en % i %] 6.8
de la construction, &n % a2 LN
du comimence:, lransports &l senices divers, en % }a 4T B
dont commence & réparation auto, en % 126 148
de Fadministrabion publique, enseignement, sanié el aclion sockale en 5 134 135
Part des &tablissaments de 1 & 9 salanés, en % 21,7 247
e 10 salanies ou plus, en S 47 58
Oty dvicsdimible das aefivhis
Souroe - insoe, CLAP
Alticentre/FS Conseil/Com surTerre PNR Liviadois-Forez 28/05/2015
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1 Répartition de la population par catégorie socio-professionnelle

Lesouvriers sont sensiblementplus nombreux en proportion que dans lI'ensemblede I'Auvergne,
ceciméme si leur proporti on dans lensemble desCSP a plusortement diminué depuis 10 ans que
dansl'Auvergne entiere.

Plus importante qu'en Auvergne en 2009, la proportion des commercants et arligas s'est mieux
maintenue entre 1999 et 200Que sur lensemble de laRégion.

La proportion de retraités est nettement supérieuresur leterritoire du PNR.

En 2009, la proportion d'agriculteurs était identique sur le PNR et sur I'Auvergne entiére. Par
contre, les pourcentages de cadres, de professions intermédiaires et d'employés étaient moins
importants.

PNR

POP T5 - Population de 15 ans ou plus selon la catégorie socioprofessionnelle

2009 % 1999 %
Ensemble 83551 1000 83085 1000
Agriculteurs exploitants 1850 23 2568 31
Arfisans, commergants, chefs dentreprise 3623 43 3612 43
Cadres et professions inteflectuelies supérieures 3360 40 2464 30
Professions intermédiaires 8 408 101 6984 84
Empioyés 12384 148 11324 136
Ouvriers 13901 166 15748 190
Retraités 28770 344 24512 295
Autres personnes sans activité professionnedie 11155 134 15853 191

Sources  Insee, RP1999 &t RP2009 exploitations complémentaies

Auvergne

POP T5 - Population de 15 ans ou plus selon la catégorie socioprofessionnelle

2008 % 1899 -

Ensemble 1126 829 1000 1097 865 100.0
Agnculleurs exploitants 2630 23 32373 29
Artsans, cans, chefs d' & 40 319 36 42 935 39
Cadres et profe 4 edes sup 62427 56 47 020 43
Professons ntermédares 138 757 120 113 5&7 103
Emgiloyés 179 008 159 171 041 158
Ouvriers 160 510 142 164 884 150
Retrates 354 909 315 289 162 263

‘ Aulres persannes sans activite professionnede 167 599 149 236 903 216

Sources  Insee, RP1999 ef RP2009 exploabons complémentines

1 Activité et emploi
En 2009, ¢ chémageest plus important sur le PNRque sur I'Auvergne entiere: surtout, il a
moins diminué entre 1999 et 2009 que sur I'ensemble de la Région, ayant méme augmenté

pour les hommes.

PNR Auvergne
EMP T1 - Population de 15 4 64 ans EMP T1 - Population da 15 & 64 ans par typa
par type d'activité dractivite
7 2009 1999 | zo0s nana
Enaemble 61973 61 682 [ —— 884 218 B2 880
Actifs en % 709 696 Actita &n % o6 88,6
dont ot
actifs ayant un emplol en % 631 612 it agard un eivglol en % LEE] i, 2
chémoura on % 78 82 aieferars 5 ro apn
Inactita en % 291 304 achis sn %% 28,1 31,6
éléves, étudianta et sy, stidinnis e
stagiaires non rémunérés en %% 72 92 slageaires non reruneres en % oA 121
retraités ou préretraités en % 12,3 9.7
autres inactifs en % 9.7 15 e L 0.8 Ba
" J abras inisctife an % 8] 10,6
En 1909 lea miltaires du contingent farmaient une catégorie
d'actils a pan En 1888, les mililares du comingen fammaen une calégons

el"a il & pwan
SoiNces  lnses, RPTEE af RPH0D Sapiolslon s INneysaies
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EMP T4 - Chémage (au sens du recensement) EMP T4 . Chomage (au sens du recensement)

des 15-84 ans des 1504 ane

f 2009 1989 - -

Nombre de chémeurs 4842 5063 Nombre de chomeurs w1 07 308

Taux de chémage en % "o 1ns Toux de chdmage en % 0o "y

Taux de chomage des hommes en % 09 B9

Taux Ge chimage s temmes en % 123 155 TSR GG S P . 0 e 90
Toux do chdmage des femmes en % " "e

.._T_‘_E‘_-_-_»____F____'_»‘_E»"__m_ _______A__Tz_____5_‘_?___‘__ _37 5 | Part dos fommas panmi ke chimenrs en % 53,0 570

Sources _ Insee. RP1999 et RP2009 explotabons prncipales Sources - nsea, RIP1999 of RI00D explofakons smcipales

1 CDletCDD

Si I'on considere I'ensemble de I'emploi en 2009, les taux de CDI sont inférieurs en Livradois-Forez
(territoire du PNR) a ce qu'ils sont en Auvergne car il y a plus d'emploi non salarié=> si I'on
s'intéresse uniquement a I'emploi salarié, les proportions de CDI sont tout a fait comparables.

Avec 32 427 salariés en 20009, le territoire du PNR Livradois-Forez rassemble 7% de I'effectif salarié
auvergnat.

ACT T2 - Statut et condition d'emploil des 15 ans ou plus ACT T2 - Statut et condition T'empiol des 15 ans ou plus
selon le sexe en 2009 selon Is sexe o 2009
Hommes % Femmes =
£ noernse 21410 W00 17E® 10 2
Emserrcie T 10 s 1900
Salanes 18 752 782 15475 .
Titutaires de L fonction putsique - EESR R EREN (A
o conMata & durde indélermingde 14 553 G0 12%0 e Al T e ¥ " i
Contrats 3 dutee determnen 1087 50 2090 M3 o cortam & Srwe et N WD
Interim »7 19 208 1 A Arve et ¥ 333 58 201 "2
Emplos ades 156 07 e 17 Satan e1%0 23 2588 10
o o - Shage e &7 faad W 8t st 1883 os 3118 12
Non salanés 4054 218 2284 126 Apprentssage - Sage LA 28 364 4
Em “;S ‘:; ‘g ;? Nom salses 5 e "W »arm we
Aes tamilaus % 03 182 10 gt 3 206 0.7 17 348 &7
Iopaovean 23617 LR s 34
Sowve Insoe. RP2009 explotaton pemopale Auses tamviaun &13 22 2080 o=

Sowrve  moee RP2008 esphofanonm prexgpoe

ACT T2 - Statut ot condition d'emplol des 15 ans ou plus

selon le sexe en 2009
Hommes % Feommes L)
Ensemble MOIZ651 1000 12000565 1000
Salarien 11876 108 847?11 518227 UT)
,,' "‘"m""::,“'"'""m"m" 10 193 M5 727 0659000 76,6
Contrals O ourde odenminds 919 5m 6.6 1302 146 10,7
Intérem 321 570 23 e 11 France
Emplots aods 16 263 0.5 140 410 1
Apprentisage - wlage 3064 055 26 222 00) 1.0
Non salaride 2141040 152 1053 33 ar
Ingépendants 1047 069 75 662028 5.2
Employeurs 1074 863 A 368 892 a
Axdes tamioux 19 591 01 f241n 0.4

" Source | nsee, RP2009 explodanan prinomme

Compte-tenu des pourcentages trés différents de non salariés, variant de 15% a prés de 22% de
I'emploi (France < Auvergne < territoire PNR Livradois-Forez), nous avons souhaité recalculer la
répartition par type de contrat pour les seuls salariés.
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Contrats salariés|__PNR Livradois=orez

Hommes  Femmes TOTAL Hommes Femmes TOTAL Hommes  Femmes TOTAL

CDlI 86.9 82.8 84.8 86.2 83.3 84.7 85.8 83.9 84.9
CDD 6.4 12.9 9.5 7.2 12.6 9.9 7.8 1.7 9.7
Intérim 2.4 1.2 1.9 2.5 1.1 1.9 2.7 1.2 2.0
Emplois aidés 0.9 1.9 1.4 0.7 1.4 1.0 0.6 1.2 0.9
Apprentissagestage 3.4 1.2 2.4 3.4 1.6 2.5 3.1 2.0 2.5
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Le fait que les CDD soient un peu moins utilisés en Livradois-Forez que sur I'ensemble de I'Auvergne
ou la France entiere, est sans doute a relier a une plus forte fréquence des emplois aidés.

L'intérim et I'apprentissage/stages étaient utilisés, en 2009, dans des proportions similaires.

Ces données, datant du recensement général 2009, permettent de clarifier certaines
déclarations/perceptions ? parfois contradictoires et tres souvent partielles? sur le taux de CDI ou
d'intérim sur ce territoire.

Par contre, ce tableau permet de mettre en évidence des différences femmeshommes plus
marqueées qu'au régional et au nationaét se traduisant par une plusgrande précarité de I'emploi
féminin :

moindre proportion de CDI féminins

plus forte proportion de CDD

plus forte proportion d'emplois aidés

moindre proportion de stages et d'apprentissages.

1 temps partiel
Le travail a temps partiel est plus répandu surel territoire du PNR que sur l'ensemble de

I'Auvergne, pour les hommes et pour les femmesChez ces dernieres, il a moins diminué entre
1999 et 2009 que sur I'ensemble de I'Auvergne.

PNR
ACT T3 - Salariés de 15 4 64 ans par sexe, Age et ACT G1 - Part des salariés de 15 ans ou plus
temps partiel on 2009 & temps partiel par sexe
dont % dont % ‘*
’.n;ol no:d &
Enoemble 10 685 71 15 600 C ) »
1Saam | 880 139 1126 w0 -
Sasam 10167 56 12700 »2 ..
SSabdama 16R 1.7 "\ .7 »
Sowce  Insee. RP2000 explotalion prncipale y -
) Hommes F ermimes
| R moon
Sourcws  naee. AP 1999 ot RP2009 expiofaions prncipswes
Auvergne
ACT T3 - Salariés de 15 a 64 ans par sexe, age ot ACT G1 - Part des salariés de 15 ans ou plus
temps partiel en 2000 & temps partiel par sexe
dont % dont % bt
Hommes temps Femmes temps &80
partiel partiel 3
30
Lnsemble 235068 67 2837 326 25
20
Sa2ams 2170 155 2183 »5 15
10
26404 ans 174 a0 180 553 na 5
- |
55 464 ang 2174 105 27 A ™1 Hormenes Femmes
" " 2000
Source . Insee, RP2009 exploftabion prncpale Sowrcen Insee, ROT099 of RP2009 explodabons princiales
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9 salaire horaire moyen femmes/hommes

La zone de comparaison étant I'Auvergne, les écarts de salaire femmes/hommes sont moins
défavorables sur le PNR pour les femmescadres et les employéesque pour I'ensemble de
I'Auvergne. Par contre,ils ont plus défavorables pour les ouvriéres et les femmes exercant une
profession intermédiaire.

SAL G2 - Rapport du salaire net horaire moyen
femmes/hommes a temps complet selon la CS en 2010

en
Duvriers non gualifies
Ouvriers quabfies

Employés

Profeasions
Imtermadiaines

Cadnas

Enaseminie

L] ] s = - [

- Terfaire - Zone de comparaison

Champ  fableaix sfandarls, poshs prncipal mon Snaxs
Source ; insee, DADS - Fichwer Salangs au liew de residence

1 diplédmes

Le niveau de dipldme est sensiblement plus faible sur le territoire du PNRus particulierement
chez les hommes pour ce qui concerne un dipléme de I'enseignement supérieur long.

FOR T2 - Diplome le plus élevé de la population non scolarisée de 15 ans ou plus

selon le sexe en 2009
Ensembl H F
Population non acolarioée de 15 ano ou plus 77 868 37608 40 261
Pan des Mulaires en %
- daucun diplbme 171 163 179
Ou certficat o ¢ludes rimaires 178 151 204 PNR
- Gu BEPC. trevet des coliéges 7 59 o4
- dun CAP ou dun BEP 208 38 202
dun baccalauréat ou dun brevet! professionnel 145 142 147
- dun diplbme de Nenseignemnent Supétieur Cournt 85 82 107
- dun dipibme de lenseignemoent superiour long 66 64 67

Sowce Insee RP209 expiofation pencipaie
FOR T2 - Diplome le plus élevé de la population non scolarisée de 15 ans ou plus selon le sexe en 2009

Poputation non scolarises de 15 ans ou plus 1019 368 486 842 832028
Par dos wulames en %
< aucun dgidme 159 158 162
- U Certifcot dFétudes pomares 4.7 1"ns 174
Auvergne
- du BEPC, brevet des coldges 16 58 o
- dun CAF ou d'un BEP 283 330 203
- dun baccakaurdat ou dun brevet professonrel 157 154 160
- dun daipldme de N gr up coun 108 w2 123
dun dipidme de Mensegnement supénewr long a9 81 87

Sewrce Insee, RP2009 expiodaton pnncipale

1 démographie des entreprises

Les évolutions des créations d'entreprises entre 2006 et 2011 sont tout a fait comparables entre
I'Auvergne et le territoire du PNR.
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DEN - G1 - Evolution des créations d'entreprises

i £k

s

Y < s e

L= _

2008 2007

2008

Incioe base 100 en 2006

e Toritoire  enasmbie

2000 2010 20m

w= e Torfitoire  entreprioes individuelles

——  Jone de comparainon  enoemble

- e Jone de comparaloon - entreprises individueliea

Note de lecture  applicaion du régime de Fauto-entreprenour
A partlr du Yer janviar 2000

Champ  activités marchandes hors agriculture

Source ' Insee. REE (Siréne)

L)

ComsurTerre

Au 1% janvier 2011, on notait proportionnellement plus d'entreprises de plus de 10 anssur le
territoire du PNR que sur I'Auvergne entiéresachant que I'Auvergne compte ellenéme une plus
forte proportion d'entreprises de plus de 10 ans que la France entiére

DEN - G2 - Age des entreprises au 1er janvier 2011

moina de 1 an
1 an
2 ana

3 ana

5 ana
649 ana

10 ans ou plus

¥

¥ ¥ ¥ ¥

¥

% o £ 10 15 20 2 a0 k] &0 &5
. Territoire . Zone de comparaison
Champ : activités marchandes hors agnculfure
Source | Insee. REE (Siréne)
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En conséquence quelqgues enseignements pour le développemertde la RSE en Livradois Forez

Caractéristiques des entreprises du Enjeux possibles pour DERSELF
Livradois Forez
N, A DOi OAT AA AA OAAOQ| Possibilité de s'appuyaur I'expérience

spécifiques avec quelques grosses unités ('exemplarité?) RSE des grosses unités, fortement
Al TOI i1 AGOEAAG AA 1T AET A
N L'industrie prédomine sur une partie du Engagementsles filieres ?

territoire avec des filieres telles que la
coutellerie, la métallurgie, la plasturgie.
N Des savoirs faire, des compétences Capital immatériel et levier pour une démarche
A3 AT AOACA OAOOEOI OEAle N(
cadre de la RSE.

N Un tissu composé de petites unités (moins | Adaptati T AAO T OOEI O 23 % DI
de 10 salariés) et une plus forte proportion | des échanges entre TPE ou indépendants (éviter
de non salariés l'isolement) ?

N DessecteursAd AAOE OE Qie® Al Pour ces secteurs, une démarche RSE ne pourra étre
notamment une contraction desemplois: |AAAADOI A NOA OE Al T A Ail

Al T OOOOAOCEIT T h OT A B/AIi1EI OAO 1 A DAOAI 6rieghiseA A
N Un outil de production parfois vieillissant Plusieurs entrées pour la démarche RI&Esanté et la
méme si des efforts ont été réalisés sécurité des dariés, |'écesocioconceptionpour une

triple efficacité économique, sociale et

envirodl AT AT OAIl A8

N La mutation de I'activité industrielle vers Vers un changement de modele d'affaire par la RSE 1
plus de négoce La mise en place d'une économie de fonctionnalité ?

N Une innovation marketing plus que
OAAET Ed$tdrdntent dansla

coutellerie
N , &e moyen des dirigeants plus élevé que | Le développement de la pérennité des entreprises et
sur le département leur attractivité pour les repreneurs (capitaux

immatériels) par la RSE => attractivité pour les salari
AO OAOOACAOAA AA T1B8AIDII
N Une plus forte proportion d'ouvriers que Attention spécifique aux problématiques de
sur I'ensemble de I'Auvergne + un niveau sécurité/santé au travail et d'employdits.
de diplome moins élevé + un taux de
chémage plus important et évoluant de
facon plus défavorable

N Une plus grande précarité de I'emploi Travail sur I'égalité femmes/hommes portesur les
féminin, plus de temps partiel et des écarts | types de contrat, sur le temps partiel non choisi et suf
de salaires femmes/hommes plus les salaires

importants pour les ouvriéres et
professions intermédiaires que sur
I'ensemble de I'Auvergne
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Evolution des pratiques de développement durable

Ces études sont anciennes et leurs résultats sont obsolétes mais elles nous renseignent sur la
situation 2005 vis-a-vis du développement durable, sur des territoires (Auvergne et France entiére)

intégrant le Livradois-Forez.

Etuderéaliséepar I'Institut Européende la QualitéTotale de Vichy en 2005

92 entreprises interrogées par téléphgnéchantillon représentatif des secteurs d'activité et tailles

d'entreprises auvergnats

Résultats saillants

N 53% des entreprises quil 61T 1T O BAO Al CACIH

Sur les 92 entreprises auvergnates interrogi AOh QQ
engagé de démarche de développement durable contre 15
engagéesdans cette voie.

Pour 73% des 92 entreprises interrogées, | 6 AT OE Ol
représente la ndion la plus importante dans le
développement durable. En seconde position, se trouve
1 8AOPAAO 1 AT 11T BERBALODBIARAYP @d
du développement durable percu par 53% des entreprises
consultées.

72% des entreprises sondées estiment avoir besoin
A 6 Erinafidins complémentaires sur le développement
durable. Plus précisément, elles aimeraient avoir des
renseignements sur les principes fondamentaux (40%), les
méthodes applicables et la réglementation (36%), et sur
1 AT OEOT 1gbnkdl B0 Al

TTAIAIT

A%RIAEE A

Bpbemarit dufa@eipensentA A A O,

NO®BIOAEO Ai 1T i AZENOA bDIl28xQ@es fed meAedentheprise®mensentialolt A CA O
AAOT Ed accdnipéynementbT OO 1T A [ EOA A1 bpi AAA A3OT A Aii
durable.
N s2p ARAO AT OOAPOEOAO Odéharcdd QibdntaikeE(Baleds, cAndidtiens, OT A
prévention des risques, avantage concurrentiel) contre 48% par pression (réglementaire,
clients, groupe)
N  Les tendances socioéconomiques, les valeurs et convictions ainsi que la prévention des risques
représentent les principales OAEOI 1 O AA  1dé& Ak Qéu@phidesA bolr le
développement durable.
N Les entreprises attendent de la démarche de développement durable
la pérennité de leur entreprise (pour 9 entreprises)
BATT1 EI OAGET 1 AA 1 8EI AC A (phdyedtidpridesh 11 O1 OET OF
6Ai i1 ET OAOETT AO AIEI AO OI AEAT AA 18A1 OOADPOE:
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Assemblé permanente des Chambres de Métierset de I'Arti samat-2005

Enquée par questionnaireaupresdes artisangd'une part, de leurgarties intéresséedd'autre part
(collectivités, organismes, fournisseurs, clients, organisdedermation).

Echantillonpar quotas: 21artisanspar département 11 départements=>226 entrepriss; méthode
d'administration "laisséea ladiscrétionde I'enquéteur" !

CeAT AOI AT O AOGO Aiibii O

PAO AAO OiiTEGCTAGCAO A AO(

lauréate de l'écotrophée dWPNR LivradoiBorez (briquettes a partir des copeaux de bois =>

amélioration de conditions de travail).

Morceaux choisis

On constate une différence notable entre les artisans engagés dans

une démarche de développement durable et ceux qui ne le sont pas,

quant a leurs souhaits de suivre une approche formalisée pour
Résultats améliorer leur entreprise : Qb AAO AOOEOAT O OAT O
de Fenquéte nationale oL~ N e s T L oo oA .. P PN
RO veulentpAOh A1 T 00 NOGEI O Of dlouda®epouAAO AO
‘\ e a la suivre déja.
| -
\ — Vision du DD
| SEEEE 63% des artisans sans démarche et 66% des entreprises engagées dans
- une voie de progrés ont déja entendu parler du développement
prop s durable. Voici les définitions que les artisans donnent a la notion de
= développement durable :
! " pp
I Fimbtiom Arilsans sans Arilsans svec
démarche démarche
Péremmile oconomigue 15% 13%
Pérennitd économique
+ prive en comple
de Fimpact sur e ironnement L L 4%

Pérennitd cconomique

= emvirnnement © prise on comple

des besolns dies salaries

Férenmnite oconomigue

= emvirenneiment « besolns salarkes

= hesoins des parienaires de l'rnln-priw

Pratiques déclarées (extraits)

N OOEI E @ahléak delbordipd

ubas

ET AEAAOADOOO 1686A0
]

Anh

T -
Qu Qu

AAO AOOEOAT O NO
AAT O BT A Aii AOA

0086 ET OA OE O AdesGrtisand égagedT O OT A

1 600EI EOAT Os8

N 106A1T 1 A0 OTEAT O AT CACi A0 1T O DAQes dnkdp@es OT A A
enquétées ont trés largement investi dans des mises aux normesA 8 EUCET T Ahou AA O7 A

AGAT OEOITTAI AT O AAPOEO AETN AT O ¢ OAOPAAOEOAI

N 10AT A 11T AAIi AT AA AOw

Anotiors enkifoen@idtaiet, Socidlds &1 COAT C

de sécuritédans leurs proposiions commerciales,ils répondent plutét positivement (63%
des entreprises qui ont une Ai | AOAEA AT AT 6OOh A1 1T O0A oYP N

démarche).
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L M4
N ,8AT CACAI AT O AAO AT OOADPOEOAO AT Nddidetxe dirGa AAT O ¢
mise enG O O @ A &dhier client pour suivre les prestations demandées ou effectuées
58% des artisans sans démarche le font pour 61% des artisans avec démarche.

N Le choix de fournitures avec un label qualité, environnemental ou socidl 8 AOO DHAO OIl

pratique suffisamment O7T DAT AOA AAT O 1 6A0O0EOATAO ¢ @i b AAC
des autresartisansET AENOAT O 1 8 AOT EO

N La moitié des entreprises enquétées affirme avoir proposé un produit ou un service
innovant : 49% chez les artisans sans démarche et 51% chez les artisans en démarche
ABAI i1 EI OAOCETT 8
N 5TA T AET OEOT AJADOEGDIAEre@ideLd:-PETFOR W 167 011 00
son organisation, de ses statuts, a sa transmission ou a sa fermeture : les artisans engagés
dans des démarches a 83% et les artisans sans démarche a 63%.

N Que les artisans soient engagés ou pas dans une démarche de progres, ils ont déja formé
des jeunes en apprentissageou sont encore en train de le faire : a 74% pour les premiers et

67% pour les seconds.

N En revanche, pour ce qui concerne la formation continue de leurs salariés la différence

AT GOA 1 A0 AT OOAPOEOAO AT CACT A CGcellds Ali 2 le@hntA AT | A
pas est trés importante. Sanstenircl | DOA AA 1 6 AA OGEOtBS b faire duilr® D OAIT E
unefl OT AGETT 0 1 AOO PAOOITTAIh Al T OO NOGBEI O TA

N La grande majorité des artisans enquétés se posent des questions quand aux risques de
leur activité pour eux-mémes, leurs salari€s, leurs clients ou leurs voisins. Ils sont 78 % chez
les artisans sans démarche et 87% chez ceux engagés dans une voie de progrés.

N 1O06EI O O1T EAT O AT CACi O AAT O O1T A Aid0ARIAGERO OV
syl BET DPAAO AA 1 AOO A A OefotEd® pollught) EonsdmdndibnOde OT T T Al
ressourcesrares8 @ 4 1 AO DOAT EAOO U TYph 1 AO OAATTAO U

N #8A00 OAT O OOODOE (ylstioh dek dbchbtdjue ikd aftishris bxfrimdnfle 1 A
plus de bonnes pratiques, avec en premier lieu le tri des déchets, qui obtient 89% de
réponses positives pour les artisans sans démarche et 88% pour ceux en voie de progrés.

(suit une analyse détaillée par theme environnemental).

Souhaits
Quand on demande aux artisans OE 1 8 ADDOT AEA Ai OA ipdrait pekinehte, % AOOAAI
des artisans sans démarche répondent positivement et 82% des entreprisesenvi EA A6 Al i 1 ET OAO

A la question qui permet de connaitre leurs besoins pour mettre enGOOOA O1T A Ai | AOAE
développement durableh ET O Oi BT 1 AAT O AE AhintOhdadéAdas un@ OE OAT O
démarche ou pas.

, AO AOOEOAT O OAT O Aii AOAEA AET EOEOOGAT O AAT O 181 O,
-1 ET &£ O AGETT j wypbpqQh

-1A AEACI T OOEA AO 1 8AAAT I PACT AT AT O PAOGOITTAI EOT
- un outil de reconnaissance de type charte ou label (30%)

- la formation vient ensuite (26%)

- la méthodologie (25%).
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-1 8ET &1 O AGETT | XYpQh

- un outil de reconnaissance de type charte ou label (41%),

-1TA AEACT T OOEA AO 1 6AAATI PACT AI AT O PAOOITI
- la formation (34%)

- la méthodologie (30%).

EOEOOAT O AAT O 1461 OAO,

Al

Quandonl AOGO AAIT AT AA NOAI
trouve a nouveau des différences entre :

O A O A pp&ur Ids Sider@&hdAck dodind, onl A |

Les artisans sans démarche qui privilégient :

-1 AOO AEAI AOA AA 1Ti OEAOO AO AA |
- puis leurs fournisseurs (34%),

- et leur organisation professionnelle (33%).

Qu

Les artisans avec une démarche, qui privilégient :

-1 AOO AEAI AOA AA 1i OEAOO AO AA ]
- leur organisation professionnelle (54%),

- les autres intervenants possibles arrivant loin derriére avec, au maximum, 22% de réponses
positives.

8AOOEOAT AO j QobQh

En conséquence quelques enseignements pour le développemerte la RSE en Livradois Forez

Approches et pratiques régionales et nationales
(artisanat) développement durable en 2005

Enjeux possibles pour DERSELF

Auvergne Z tous secteurs

N ,A I AET OEOi AAO AT OOAD
de démarche de développement durable pensent
N& OAOAEO Aili ZENOA b
, A bl OPAOO AAO Al OGksan®
démarche volontaire(valeurs, convictions,
prévention des risques, avantage concurrentiel)
plutot que par pression (réglementaire, clients,
groupe)
Les attente s des entreprises vis a vis de la
démarche de développement durable :

1. la perennite de leur entreprise

Vérification de la persistance (ou non) de
ces affirmations, en 2013 et pour les
entreprises du LivradoiBorez.

Nous nous demandons si, hormipéssage
a la RSE (qui implique, sans doute, une
moindre focalisation sur I'environnement),
les choses ont vraiment changé en 8 ans
Y a t'il de nouveaux enjeux ou des enjeux
plus prégnants liés a la crise économique
(économie d'énergie et de matieres

prAl E7T OAO8Q e

2. 1 8AIT i1 EI OAGETT AA I
AA 1 8A1 OOAPOEOA L'état des lieux DERSELF devrait nous
3. 18A i i1l ET OAOET 1T AO Al renseigner sur ce point, la crise (ptant
qualifiée de systémique)ayant pas
OEOEAI AT AT O Al T OO0i
au moins dans sa premiére phase.
France - artisanat 9 \Vérification de la persistance (ou non)
N  Pour le entreprises artisanales, la formation de cette corrélation, en 2013 et pour I¢
continue des salariésst beaucoup plus entreprises du LivradoiBorez,
développée dans les entreprises engagées dans artisanales ou non.
une démarche de développement durable que
dans et celles qui ne le sont pas. 9 Identification correcte des besoins
N Les besoingles entreprises artisanales pour actuels des entreprises ciblées :
i AOOOA AT GO O Odéveléppefnend i information (en l'occurrence SURSE) ?
durablg : diagnostic et accompagnement ?
. 1 8ET £ O ACET 1 outil de reconnaissance (territorialisé
2. 1A AEACI T OOEA AO 184 ounon)?
3. 01 1T O00EI AA OAAITT1T AR . formation?
4. laformation méthodologie ?
5. laméthodologie.
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Approches régionales sectorielles

Enquéte industrie CCI Auvergne€2012/20t&xtrait

Sur 479 entreprises auvergnates ayant répondu a cette enquéte, 37 déclarent placer le
développement durable parmi leurs sujets prioritaires.

Sur le territoire du PNR Livradois-Forez, sur 79 entreprises répondantes, 6 placent le
développement durable dans les sujets prioritaires, soit une proportion similaire a I'ensemble de
I'Auvergne.

Un enquéte "transports", dont les résultats seront disponibles en juin 2013, pose les mémes
questions dans ce secteur d'activité (+ 1 question sur Objectif CO2).
Enquéte auprés des entreprises exportatrices d'AuvergneCCl Rgion Auvergne-avril 2012

Cette enquéte a été réalisée pasurrieldu £ au 15 mars 201215 répondants (soit un taux de réponse
de 10%).

Quelques chiffres clés
Les entreprises exportatrices ont connu une activité globale trés soutenue en 2011 par rapport a

sy AATT A AA TPZP AO 1TAEIIT Aé&mé N
exportatrices d'Auvergne Ad! ODOAO g T A8

O
To

T 68%tdesexDi OOAOAOOO Ai T OAAOAT O 1TTETO
leur développement export.

1 46% des exportateurs ont du personnel dédié a
1 6ET OAOT AGET T Al 8

1 Prés des 2/3 des exportateurs ont une analyse au cas par cas
1 TOONOGEI OBAGCEO ABET Oi COAO AAO
AOOAAT A AAT O 1T A AETE@ AA 1AOOO |
Les exportateurs confirmés sont plus sensibles a cette
pratiqued, TWp AGAT OOA AOGo 1A &£ 10O O
bien sur les aspects environnementaux que sociaux (+12
points que la moyenne des exportateurs).

Intégration des critéres de performance environnementale et sociale
dans le choix des partenaires a l'international

Systématiquement M cas par cas Jamais

M Environnement Social
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Les exportateurs confirmés intégrent fondamentalement la démarche développement durable
AAT O 1 AGO 0OO0GA Gk €pohatedksd"Arim@EpFoRDiktes actifs’™ sont davantage
motivés par la satisfaction des attentes des clients.

Principales motivations pour intégrer les enjeux
environnementaux et sociaux dans les décisions a l'international

Stratégie de votre entreprise
Attente des clients finaux
Obligation réglementaire

Mtente des denneurs d'ordres

- #

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En onséquence: quelques enseignements pour le développemerte la RSE en Livradois Forez

Pratiques RSE repérées par secteurs ou modes Enjeux possibles pour DERSELF
d'activité

Industrie - Auvergne Repérage et intégration d'entreprises du
Le taux d'intérét pour le développement territoire pionniéres ou, tout simplement,
durable est similaire en Livradois-Forez et dans | volontaires et susceptibles d'en entrainer
I'ensemble de I'Auvergne d'autres

Transports-Auvergne Couplageles enjeux territoriaux (émissions d¢
Résultats disponibles en juin 2013 GES, risques routiers, modalités de transpor

dont ferroviaire...) avec les enjeux des
OOAT OPT OOAO0OO j/ AEAA

Export-Auvergne 9 Travail avec les exportateurs domeés sur
Les exportateurs confirmés intégrent les criteres le couplage exporRSE

développement durable dans leur stratégie 1 Travail avec les exportateurs

d'entreprise et dans le choix de leurs partenaires a "primo/opportunistes actifs" sur la
I'international satisfaction des clients/criteres RSE puis

I'intégration de la RSE dans leur stratégie|

*AT OOADOEOASG AA pPi OO AA TP DAOOITTIAO AUAT O O AEE/EGAEGS A £

global (CAG) ou les entreprises de plus de 20 personnes ayant un CAE compris entre 11 et 50% du CAG et pas de service
export dédié ou entreprises de tout effectif ayant un CAE supérieur a 51% et pas de service export dédié
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Approches régiomles thématiques
Egalité femmes/hommes” E1 AT AA 1 8AAQEI T T ATT1 A PAO 1686)1 OPAAOD
du Puyde-D6me-2008/2009
En2008P d i h 1 &) Travd A doAdkil uhe cdntpagre de contrdled Ad1 OAT OAOEIT T A
AA 181 CAIEOT EAT T AYEI T i1 A8 , A0 Al OOAPOEOGAOG AA DI

produisent les rapports égalité professionnelle prévus par la loi. 130 rapports ont été examinés.

Rappel
Les entreprises de plus de 300 salariés doivent établir un rapport de situation comparée. Il est

Oi Al EOi AO OET CA AO AOO O1I OiEO AO AT i EOiI ABdAT OOAH
, AO AT OOAPOEOAO AA ITTETO AA YPP OAI AOEi O NOE 1160
établir un rapport unique permettant de comparer la situation des hommes et des femmes.

34 établissements de plus de 300 salariés ont été controlés (correspondant a 16 sieges donc 16

rapports de situation comparée auraient dii étre envoyés) et 169 établissements de 50 a 299

salariés (169 rapports uniquesauraient donc d étre transmis).

Entre 2007 et 2008, la proportion de rapports établis par les établissements dont le siege est dans
le Puy-de-D6me est passée de 50 a 56%.

300 1AO zwy i OAAI EOOAIT AT O@ppktOOOEAODC
unique, 37% sont conformes (a savoir un rapport par an). Sur les 34
i OAAT EOOAI AT OO AOOOEAOOEO U 1 A O0Oi AA

Egalité professionnell ,
oS P comparée, 52% sont conformes (1 rapport par an).

femme /homme

Qu'en est-il
dans le Puy-de-Déme ?

51 AiDPITUAOGO 0060 o AOO Oi AAdi AEOOAI
Ai OAAT EO Ol OADPDI 008

pREee e $ATO TYp AAOG AAOR 1 AOG OAPDI OOO 146
N résorber les écarts.

sTY 1T6A PAO ZAAEO 1871 A
Ypp AAO OADPDPI OO0 1611
les représentants du personnel.

51 OAAOAOO A ZEAEO 1 81 Alsherratcidd. Le friochbat Ostathst @uiDAOOEA
dd1 T AAOO AA Oii O61i OAGEI T NOE O86AAAOT yO DPOI Pl OOE]
pour les employésetde= X U YP HI 00 1 A0 AAAOAOGQ8 41 OOAEI EO O
DOl FAOCOEITTTAIT A AOO O1 1 AEAAGEAZA Oi Al EOAAT A DPOEO
AFAT T AG AAT O 1T A AAOi Cci OEA AAAOAOh NO6 BT AOBA DPAOEOD!

Fonctionnement des CHSCTen Auvergne - Essor Consultants, pour le compte de I®IRECCTE
Auvergne - novembre 2010

, A0 ATTTiAOGO OiITO EOOOAO AA 16A@bpIl 1 EOAQETT AAO O
établissements de plus de 50 s#&aren Auvergne. Il était adressé distinctement au Présideauet

Secrétaires des CHSCT. Les réponses ont été recueillies en ligne.

300 questionnaires ont pu étre exploités.
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Faits saillants

Nevembre 2010

Syfthéses
vergn
Le\ongfignnement des

CHSCT en Auvergne

L)

FS

ComsurTerre

Si les moyens en temps (crédits-temps accordés) et en hommes
sont jugés satisfaisants, le temps réellement disponible® constitue
I'A POET AEPAI AOAET U [16ABAOAEAA AAC
(contribuer a la protection de la santé et de la sécurité des
OOAOAEI T AOGOO AET OE NO&&trataid.Ai i 1 ET OAO

. La gouvernance du CHSCT est propice a un fonctionnement

conforme aux dispositions réglementaires, mais | 8 AGAOAEAA A,
missions est parfois difficile pour construire une politique de

prévention des risques professionnelambitieuse.

. La perception des risques professionnels par les CHSCT est

i OO EOAT AT O AT 0O0i1i A AO OAAOAOO AGA

1 Le travail sur écran est le principal risque percu dans les services
marchands et non marchands et dans le secteur public.

1 Les probléemes de manutention sont repérés dans les secteurs
ATiT A TA "40 AT ATipiii Al O

A AEAOQS8

OOOOEA AO I

I EOAQEIT I

p>2

5
ET A
O0E
sonores.
1 La prévalence de risques différés comme les troubles musculo-
16ET AGOOC i POT Al i
gestes répétitifs).
1 Les risques psycho-sociaux (notamment stress et violence) sont
identifiés plus particulierement dans le secteur tertiaire.

Les risques professionnels en fonction du secteur d’activité

Axe 2

Agents
biologiques
6

Secteur  (238)
public

(452)

sur
écran

lourdes
(199 &

(33%)

O

Services

marchands

(413

BTP
(199)

Effondrements,
chute d'objets
(7

outlére i
(153  Travaux
en
hauteur
(109)

Axe 1 (49%)

{256y

Rayonnemenis
(48

O

Gestes

répétitifs

Amblances o, (189 p
thermiques|_ /

(82) \

Produis

toxiques

(136)

Industrie
(860)

Explosion
(62)

/,‘9)
)

16!

Ag

rioulture
(68)
Machines

./ etoutils

N

[Circulation
interne

(155

(181)

uisances

sonores

(167

La proximité
entre les risques
professionnels (en ble)
et les secteurs (en rouge)
illustre un degré
de perception fort.

3 La trés grande majorité des élus aux CHSCT n'utilisent qu'une faible partie de leur crédit-temps car ils ont du mal a
concilier leur activité professionnelle et leur mandat.
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Une majorité de répondants (employeurs et élus du personnel) jugent trés satisfaisant ou assez
satisfaisant le fonctionnement du CHSCT. Le climat de confiance entre la direction et les élus est
apprécié (32% des employeurs le jugent tres satisfaisant, 57% assez satisfaisant), dans une moindre
mesure pour les élus du personnel (16% en sont satisfaits et 57% assez satisfaits). Parmi les pistes de
progrés : des formations plus adaptées, la mise en place d'une ingénierie financiere du conseil.

Analyse des statistiquesd'accidents du travail et de maladies professionnelley CARSAT
Auvergne - comparaison LF/Auergne/France par secteur et type de risque

Sources: statistiques Carsat puis entretien avec Jérome Ribette (contrdleur sécurité BTP)

Concernant les données sur les accidents du travail, le taux de fréquence est le rapport entre le
nombre d'accidents du travail avec arrét de travail sur le nombre d'heures travaillées pour un
million d'heures travaillées. Le taux de gravité est le nombre de jours d'arrét de travail suite a une
incapacité temporaire due a un accident du travail sur le nombre d'heures travaillées, pour mille
heures travaillées.

i OEOAOETT A

Qu
O

Pourrappel: 1A #! 231 4 AAI AOI A 1T A OAO@ AA
I'activité.

Pour les entreprises de moins de 20 salariés, le co(it du risque est mutualisé, le taux de cotisation

est OEI EI AEOA Di 00 16AT OAI AT A AARO AT OOADPOEOAO8 01 ¢
salariés, le taux comprend une part fixe (taux collectif) et une part variable (part individuelle). Au-

dela de 150 salariés, le co(t du risque propre est pris en compte intégralement selon les regles de

tarification. Le co(t du risque est le rapport entre les dépenses engagées et les salaires.

Ces éléments permettent de comprendre que les conséquences des accidents du travail et des
maladies professionnelles, au-dela de la

santé et de la sécurité des salariés, Les autres acteurs de la prévention en fonction de I'effectif de Pentreprise
constituent un enjeu economique pour 00 salsiés] 2503400 | 503240 | Weinsce | -
les entreprises."Ceci de plus que le taux etplus | salariés | salariés | 50 salariés
de cotisation ATMP est la seule cotisation Un service de médecine du iravail autonome 5% 0% 7% 0% | 20%
qUi varie entre les entreprises." Un (une} infimmier (ére} du travail 2% 10% ¥ 25% 10%
Pour améliorer la performance Unepersmnemargetadelhmnjeneetdelasﬁcunl? 20% 43% 55% 25% 42%
i . ; oo Un senvice chargé de Mygiéne et de la sacurits 23% 20% 13% 5% | 18%
économique en lien avec ces indicateurs, .

; 5 ; : N Un ou plusieurs IPRP 10% % 1% = | 10%
les actions de prévention sont, bien s{ir, | inewvenants en prévention des risques professionnels)
un levier majeur. Total 100% 100% 100% 100%

La CARSAT construit ses statistiques a
partir des comités techniques nationaux (CTN).
Tableau de correspondances des CTN :

CTNA Métallurgie
CTNB Batiments et Travaux Publics
CTN C Transports, eau, gaz, électricité, livre,
communication
CTND services, commerces, industrie de I'alimentation
CTNE chimie, caoutchouc, plasturgie
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CTNF bois, ameublement, papier-carton, textile,
vétement, cuirs et peaux, pierres et terres a feu
CTIN G commerces non alimentaires
CTNH activités de service | (banques, assurances,
administrations...)
CTN | activités de service Il et travail temporaires
(santé...)
Année 2011 | nb SE fﬂfge)gg heures N;vgcT Nb1gaT| NOMP [CRBL e | 16
Arrét
CTNA 422 3619 5991228 205| 10010 31 2968| 35,9 | 1,75
CTN B 591 1764 2789121 155 8513 4 1355| 59,1 | 3,25
CTNC 342 1570 2522163 56 3923 2 1346 23,7 1,66
CTND 554 2166 3324809 131 7255 13 1995| 39,8 | 2,21
CTNE 57 1452 2155026 32 1324 897| 16,2 | 0,67
CTNF 128 1896 3021289 103 4855 10 567| 35,8 1,72
CTNG 439 1283 2093871 35 2138 481 17,3 1,06
CTNH 508 2799 3816089 65 3185 2 300( 17,0 | 0,83
CTN I 423 3041 4396013 140 6430 4 738 31,9 1,46
TOTAL 3470 19702 3019367¢€ 932 48172 66 10647

Ce tableau reprend, sur le périmétre du PNR Livradois Forez, les éléments concernant les accidents

AO OOAOGAEI AO 1AO 1 Al AREAO DOT £ZAOOGEI T T AI 1 AO8 .
AT OOAODITA DAO AO 111 AOA nAdddpagh kedOBsnOiEEA A EI O
exemple dans une entreprise de BTP il peut y avoir plusieursSEd, BT OA AA O1 1 Oh DBl YOOA

En 2011, les entreprises du Livradois Forez ont enregistré 932 accidents du travail avec arrét de

travail et 66 maladies professionnelles reconnues ; cela représente 58 819 journées de travall
ETAAITEOI AO OT EO AT OEOIT =zQP DPAOOITTAO NOE 1681160
, AO OAAOAOOO 1 A0 pI OO O1 OAEi O Al OAOI AO ABAAAEAA
BTPpuisles services, commerces etindust@ AA 1 8 Al Ei AT OAQEIT 1

Plus spécifiquement, on constate que le secteur de la métallurgie est plus touché par les maladies
professionnelles (31 sur 66 ont été recensées en 2011).

NB : les taux de fréquence et taux de gravité du tableau ci-dessus ont été calculés en ne tenant

compte que de I'activité des ateliers ou chantiers alors que les chiffres indiqués comprennent les

bureaux.

0i 66 A1 Ai OAEI 8

%l OAOI AOh ABAAAEAAT OO AO OOAOAEI intlds hdicisurg ET T | O
statistiques par rapport au niveau moyen francais. Les entreprises du Livradois Forez, quant a elles,
AT OACEOOOAT O AT 1T TUATTA AAO OOAOEOOENOAO bl OO0 i A
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Nume
umero Libellé Risque TF | TFr | TFn | T6 | Tor | Ten
Risque
284AC |Forge, estampage, matricage 33,2 25,3 295 2,50 2 1,39
285CA |Décolletage 51,2 49,2 28,9 3,25 2,79 1,11
286AC |Fabrication de couverts, couteaux ou rasoirs - Repassage de couteaux, ciseaux 43,3 41,7 31,2 2,29 1,88 1,42

Importation d'automobiles neuves concessionnaires, agents de marque(s),
501ZB |réparateurs agréés des sociétés francaises etétrangeres de construction de 21,6 28,2 241 0,27 1,18 1,05
véhicules automobiles.

452BC |Entreprises générales etconstruction de batiments (hors maisons individuelles) 69,7 72,7 58,3 485 5,14 3,99
454CD |Menuiserie de batiment (fabrication, pose) associée ounon a la charpente 76,4 728 71,6 4,38 3,65 3,42
222CA |Imprimerie de labeur 45,7 26,4 22,5 2,36 137 1,23
602BB |Transportroutier de voyageurs 189 17,4 24,2 0,62 133 2,04
602MD _[Transports routiers de marchandises 32,5 359 39,4 2,78 28 2,97
641AA |Services postaux etfinanciers 17,0 32,0 39,7 0,53 1,88 1,93
157AB |Malterie, Meunerie, Fabrication de pates alimentaires et semoule 71,4 413 29,1 3,77 2,19 153
158CD Commerce de détail (avec ou sans fabrication) de pain, patisserie, confiserie et 19,0 143 162 0.53 1,06 088

chocolats
Supermarchés (commerce de détail non spécialisé a prédominance alimentaire

521DA L K 38,3 419 40,7 222 2,13 2,43
dontla surface de vente estinférieure & 2 500 m2)
553AB |restaurants, café-tabac ethotels avec restaurants 17,9 231 254 0,98 1,03 1,26
2UIAC Fabrlcfaflon de prodglts de pase pourla pharmacie, d'alcaloides, de glucosides PM 47 98 PM 004 054
etdérivés, de produits extraits des algues
252GK |Fabrication d'articles divers en matiéres plastiques 30,2 36,2 30,9 0,71 151 1,82
252HJ |Fabrication de pieces techniques en matiéres plastiques 28,0 26,9 29,3 1,09 1,48 1,48
177AA |Fabrication mécanique, maille, dentelle, ruban, produits élastiques 38,9 254 171 1,88 1,63 1
212AA |Fabrication de carton ondulé etde produits en carton ondulé 22,7 233 26,6 0,68 0,72 1,38
261ED |Fabrication, faconnage ettransformation de verre creux PM 121 19,2 PM 2,01 0,92
523AB Commerce L.ie parfum et produits de beauté etcommerce de détail de produits 73 41 58 172 039 0.35
pharmaceutiques
751AC |Services extérieurs des administrations (y compris leurs établissements publics) 24,0 3,1 51 1,22 0,18 0,25
751AE |Administration hospitaliére (y compris ses établissements publics) 12,0 10,8 115 0,20 04 0,48
751BA ColIecFlVltes telmtorl.ales (commun;les, depanementgle_s, reglohales )Y 285 134
compris leurs établissements publics hors secteur médico-social
751BB |Etablissements publics médico-sociaux des collectivités teritoriales 29,9 2,01
853AB |Services d'aide sociale a domicile (auxiliaires de vie, aides ménageres...). 26,9 1,30
853AC Accgell, hébergementen établissement pour personnes agées (maisons de 434 198
refraite...).
853AD Accueil, hébergement en établissement pour personnes handicapées (enfants 28 117
etadultes)
853HB |Travailleurs handicapés des établissements ou services d'aide parle travail 7,0 20,3 29,1 0,17 0,55 0,74

Pour information : les deux cellules "PM" (pour mémoire) correspondent aux entreprises Sanofi et

/) -Al OEAAOOOEIT C8 , A #1231 4h DI OO AAO OAEOIT O AA
sa possession.

TF = taux de Fréquence (Livradois-Forez), TFr = taux de fréquence régional, TFn = taux de

fréquence national

TG = taux de gravité, TGr=taux de gravité régional, TFn = taux de gravité national

Quelques points marquants
$ATO & OAAOAOOOKh 1 AO OA Qaail AnlLivraa0is Bie2 AontArds dédedxA AEA AT
fois supérieurs aux taux régional et/ou national:

- le décolletage

- La malterie, meulerie, fabrication de pates alimentaires

- La fabrication mécanique, maille, dentelle, ruban

- Les services extérieurs des administrations
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Livradois Forez sont difficiles a expliquer, toutefois on peut avancer quelques réflexions :
-01 OAOOEOI EOA AT AT OA 001 O i AONOi DAO AAO EAAEOC
notions de sécurité
- des salariés qui ne sont pas toujours trés regardants sur les conditions de travail, les emplois se
faisant rares
- un outil de production pas forcément adapté.
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Charte de la diversité et charte du club des 1 000 entreprises citoyennes d'Auvergne

Le club des 1000 a enregistré 9 entreprises adhérentes sur le territoire du PNR Livradois-Forez :
elles sont, de faits signataires de la charte du Club.
Par ailleurs, 3 entreprises du territoire sont signataires de la Charte de la Diversité en entreprise.

L'environnement industriel en Auvergne- DREAL Auvigne 7 février 2013

La OREAL Auvergne a plig récemment un panorama détaillé des installations classées, sisque
accidentels et risquechroniques Les entreprises y étant nommées et ieformationslesconcernant
publiques, il est possible d'en extraides éléments sur le profil environnemental BNR Livradois
Forez a partir des aspects réglementaires.

De plus, le site dregistre francais de€missiongpolluantesproposede multiples informations par
entreprise: http://www.irep.ecologie.gouv.fr/IREP/index.php

Nousavonségalementrencontré 2 interlocuteurs au sein dia OREAL : Frédéric LAVERGNE et Laurent
SABATIER.

9 installations classées

La carte ci-contre présente la localisation des installations classées du
Livradois-Forez. Toutes les données déclarées sont mises en ligne sur le site
de I'IREP. Trés détaillé, ce site précise ? pour chaque installation classée +
agrégation par entité géographique, secteur d'activité, polluant, déchet? le
type de polluant et de déchet (+ volume déchets dangereux/non dangereux
et évolution sur les 5 derniéres années).

Hors agriculture-élevage, il y avait, en 2011, 827 installations classées soumises
a autorisation ou enregistrement en Auvergne dont 277 sur le Puy de Déme.

A titre d'exemple, voici les éléments publiés pour le site de Sanofi Vertolaye,
seule installation classée SEVESO AS (autorisation avec servitude d'utilité
publique, équivalent seuil haut) sur les 8 AS présentes en Auvergne, sachant
qu'il n'y a pas de SEVESO "seuil bas" sur le territoire du PNR (15 en Auvergne).

Emissions dans I'Air

Polluant Unité 2007 2008 2009 2010 2011
1.2 -dichloroéthane (DCE - chlorure d'éthylene) n.d.
1.4 -dioxane n.d.
Chlore ' ' | n.d.

CO2 Total (CO2 d'origine biomasse et non biomasse) 22 900 22 500 22 60022 600 22 600

CO2 Total d'origine biomasse uniquement n.d. n.d. n.d. n.d.\ n.d.\
Composés organiques volatils non méthanigues (COVNM) 748 000 565000 518 000
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Dichlorométhane (DCM - chlorure de méthylé _ne) '  kg/an| 317 000 n.d. nd. nd. nd

Méth (alcool méthylique) kg/an n.d. n.d. nd. nd. n.d.
Emissions dans I'Eau (direct)
Polluant Unité 2007 2008 2009 2010 2011
1,2 -dichloroéthane (DCE - chlorure d'éthylene) kg/an 19
Arsenic et ses composés (As) kg/an n.d.
Cadmium et ses composés (Cd) kg/an n.d.
Carbone organigue total (COT) kg/an n.d.
Chloroforme (trichlorométhane) kg/an 4,8 45
Composés organohalogénés (AOX) kg/an n.d. n.d. n.d.
Demande biologigue en oxygene (DBO5) kg/an n.d. n.d. nd. n.d. n.d.
Demande chimigue en oxygéne (DCO) kg/an 266 000
Dichlorométhane (DCM - chlorure de méthyléne) kg/an 527
Fluor et ses composés (F) kg/an n.d. n.d. n.d.
Fluorures (F total) kg/an 11 700 11200 96207 060
Mercure et ses composeés (Hg) kg/an 0,20 n.d. 0,32 0,40
Nickel et ses co _mposés (Ni) kg/an 21 8,0 16 14
Plomb et ses composés (Pb) n.d. n.d. nd, 21
Quantité de déchets produits ou traités

Déchet (T/an) 2007 2008 2009 2010 2011

Production de déchets dangereux 16 538 17 331 16 763

Production de déchets __non dangereux 4 439 7 407 5 246
Traitement de déchets dangereux 14 400 14 900 14 600

Prélevement en eau en m3/an
Milieu prélevé 2007 2008 2009
Eau de surface 3510 000 3490 000 4 100 000 3 430 000
Eau souterraine 0 0] 0] 0

Réseau 79 000 67 600 57 800 51 ood
Mer ou océan 0 (0] 0 0

1 Quotas d'émissions de gaz a effet de serre
En Livradois-Forez, 2 entreprises sont sous quotas d'émissions de GES sur les 20 que compte
I'Auvergne. Ces données sont publiques (source SRCAE Auvergne):

Secteur Emissions Allocation Allocation Allocation
AdAACQC 2005 pour la pour la Quotas2020
(t CO2/an) période période 2008 *)
20052007 2012 en
en tonnes tonnes
CO2/an CO2/an

Papeteries de Giroux (63) papier Non connu 10 643 9154 7 680

(*) Les textes européens disposent que le plafond de quotas diminuera chaque année de 1,74 % par rapport a la quantité

totale annuelle moyenne de quotas délivrés ou a délivrer durant la période 2008-2012 conformément aux plans nationaux
ABAT 1T AAQGEIT AAO OOAOO 1 Ai AOAO8 , A EAAOADOO AA Oi AOAOGEI T
201T h A-GirAx@mpter de 2010.

1 prévention des risques chroniques

Les principaux risques concernant 3 entreprises du territoire et sont récapitulés dans le tableau ci-
dessous.
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Nombre d'établissemerts Nombre

PNR LF d'établissements

Auvergne

SEVESO AS 1 (Sanofi Aventis)
QuotasGES 2 (Ol +++ et Giroux +)

Rejets dans l'eau
DI RN IO [CRET TV [Sg=l 2 (Giroux ++ et Sanofi ++)

Matiéres en suspension 1 (Giroux)
Phosphore 1 (Giroux)
Azote 1 (Giroux)
Métaux 1(0l)
Rejets dans l'air

Poussiéres 1(Ol+)
N[@) 1(Ol++)
HCl-acide chlorhydrique 1(Ol+++)
1(Ol+++)
COV 1 (Sanofi)

Approche normativez CCl 6Zavril 2013

Un recensement des entreprises certifiées 1ISO 9001, ISO 14001 et OHSAS 18001 sur le bassin de

Thiers a été réalisé par le CCl 63 pour les besoins de cette étude.

En voici les résultats

[ | 9001 seulement 9001 + 14001 | 9001 + 14001 + 180(
12 4

~N

Bassin de Thiers 3

Etude sur la typologie et lesgisements sectoriels de déchetsCi 1 i Oi O DBAO 1 8 A0OOEO.
département du Puy de Domeg Chambre Régionale de Métiers d'Auvergnejanvier 2010

#AOOA 1 OOAA A i Oi

= =

de déchets.

Ooi AT EOi A U DAO

— entreprises (96% des entreprises artisanalasPdly de Db6me)
& @ Oi PAOOEAO AT OADPO OAAOAOOO AGAAOEC

AO AA 16AI AOAI

== i1 OEAOO AA 18AIEI AT OAOETT d X Qi
i1 OEAOO AO ATEO
| | s o 11 charpente) : 403 entreprises
RRRRES P AT B 1 métiers liés au travail des métaux : 581 entreprises
1 métiers du batiment 4 296 entreprises
1 métiers des services et production : 2 149 entreprises
1 métiers de la route (dont le gisement de déchets se retrouve

——ETEE dans la mécanique automobile) : 374 entreprises
métiers de la mécanique automobile : 812 entreprises.
Pour chaque actité, sont évalués les tonnages par catégorie

Pour les métiers de l'alimentaire, les déchets se répartissent entre organiques (60%), ferreux (4%)
et DIB (36%). Des actions collectives ont été mises en place pour les matériaux a risques spécifiés

(obligation réglementaire) et pour les huiles alimentaires usagées.
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lesi T OEAOO AO AT EO A@e cdrforenind pat BsOahtividkd de Tm@nuiserie
charpente) générent peu de déchets et peu de déchets industriels spéciaux (DIS).

Les activités liées au travail des métauxont une faible production de déchets (6% des entreprises
pour seulement 2% du gisement total).

80% de la production annuelle estimée et 49% des DIS proviennent du secteur du batiment (hors
terrassement) qui représente par ailleurs 42% des entreprises. Le batiment est de loin le secteur qui
géneére le plus de déchets, avec un gisement composé a 94% de déchets inertes et de déchets
assimilables aux déchets ménagers (DIB).

, AT AT UOA A Aclvitéh de/sénicés@t dé pgatiudon est plus délicate compte-tenu de la
diversité des métiers. Globalement, les DIB représentent la majorité du gisement (47%). Avec
respectivement 18 % et 17 %, les déchets verts et les DIS arrivent en 2éme et 3éme position.

Des opérations collectives ont été mises en place concernant les déchets solvantés (Pressing
Propre) et I'ensemble des déchets dangereux générés par I'industrie graphique (Imprim'Vert).

Si leur production globale est relativement limitée (3% du gisement total), les métiers de la
mécarique automobile générent une quantité importante de DIS (9% des entreprises pour 22% du
gisement total de DIS). Ces déchets, dans la grande majorité des entreprises, sont évacués dans les

EEI ET OAO ABi 1 EI E1 A O Estels la AyhohR @ indfide D A D3kt "MEd C O
Vert".

Gestion des déchets des entreprises artisanales du Puy de Domééat des lieux et pistes
Ad Al i 1 EIChaAid&EREfionale de Métiers d'Auvergnguillet 2012

Le gisement des déchets des activités artisanales dulPWydme

peut étre estimé entr00 000 et 280 000 tonnes

9 Il est principalement composé de déchets banals (49%) et
AGET AOOAO | QamQs

1 Les déchets dangereux ne représentent que 7 % du gisement

1 Les déchets verts, les déchets organiques et les métaux
représentent 8% du gisement.

En ce qui concerne la réduction a la source, la marge de
i AT G Ogairelativement réduite car une part importante
de ces déchets résulte de la dépose. De plus, les professionnels
o e———— doivent gérer les emballages des produits et matériaux
conditionnés par leurs fournisseurs : les enjeux de la réduction a
= =n la source se situent doriiien davantage au niveau des industriels
- B que des artisans

Compte tenu de la répartition diffuse des entreprises sur le territoire départemental, il est

indispensable que les entreprises puissent disposer de solutions de proximité, notamment pour les

déchets inertes du batiment : les professionnels doivent pouvoir accéder aux déchetteries situées

AO Pl OO0 DOT Btervedkion (Ard @ rajok e BkmKl6 AET OE NOSGAO@G AAT OOAO
classe 11l (qui sont actuellement en nombre insuffisant).

LesAT T AEQET T O A8 Adhiveit Gtre Adapté& AQ EerfibeE Db &3és et harmonisées

000 1 8ATOAT AT A AO Ai DAOOAIT Al et étrekvitd O1 O1 AA OAQGAO
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Ecoconstruction

Com’

Le site www.ecoconstructionauvergne.fr référence les artisans du batiment ayant un savoir faire
identifié dans le domaine de I'éco-construction, I'éco-rénovation et
la maitrise de I'énergie : 49 entreprises sont eférencées sur le

)
A

ECO

territoire du PNR (191 dans le Puy de Dome).

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Haute-Loire, en
partenariat avec le CPIE du Velay et I'ARS, organise des réunions
d'information des artisans sur les moyens techniques pour réduire
['exposition au radon.

En conséquence quelques enseignements pour le développemerte la RSE en Livradois Fordz2

Etat des lieux par pratique RSE

Enjeux possibles pour DERSELF

Egalité femmes/hommes - Puy de Déme - 2008 1 Respect de la réglementation
1 Si possible simultanément (incitation),
En 2008, la réglementation était encore trés partiellement transformation de la contrainte réglementaire
appliquée et de facon "minimale" en une opportunité de dialogue avec les partie
prenantes, d'amélioration des conditions, de la
motivation et de I'efficacité au travail +
valorisation en termes d'attractivité et d'image
de I'entreprise (salariés, clients, actionnaires...
utilisation d'exemples (ex : supermarché) +
accompagnement
1 Thémespécifique (Cf. portrait de territoire dans
"études et analyses") : plus grande précarité d
I'emploi féminin
Fonctionnement des CHSCT - Auvergne -2010 9 Travail sur les questions centrales des droits d
I'nomme + relations et conditions de travail ave
Jugé satisfaisant, le fonctionnement des CHSCT pourrait les CHSCT
étre amélioré par des formations plus adaptées et une T Information, formation, conseil surla RSE
ingénierie financiere du conseil
Statistiques d'accidents du travail et de maladies 9 Poursuite du travail de la CARSAT, élargissen
professionnelles en Livradois-Forez et intégration dans la RSE =>
Le Livradois Forez semble plus touché par les . étude sur les liens (positifs) entre sécurité et
accidents du travail que la moyenne de I'Auvergne. compétitivite
. sensibilisation et formation sur place des
Raisons ? (analyse CARSAT) salariés_, voire des enseignanfiigres
. son activité industrielle est importante. professu_JnneIIes) .
A , . . partenariat accru avec les CHSCT, voire les
. salariés peu regardants (rareté de I'emploi) . > P X
. . i i syndicats de salariés (salariés non représent
.outil de production pas forcément adapté dans cette étude)
. appui aux démarches volontaires et adaptée
. 8
Etat des lieux des chantiers ZCARSAT 7 2010 1 Intégration des actions de sensibilisation SPS d
une sensibilisation RSE ?
D'importantes marges de progrés sont identifiées ! i Partenariat avec les fédérations des TP et du B]
9 Valorisation des efforts de I'entreprise

Photographie de I'environnement industriel sur [e PNR

3 entreprises sont mises en évidence pour différents
impacts environnementaux majeurs dont rejets dans I'eau
et dans I'air : Sanofi-Vertolaye, Ol Manufacturing et les
papeteries de Giroux. L'une est classée SEVESO AS
(Sanofi) alors que les 2 autres sont soumises aux quotas
d'émissions de GES.

Ces 3 entreprises sont trés contrblées et ont déj
fortement diminué leurs impacts avec des effort
allant audela des obligations réglementaires =>
elles peuvent témoigner de leurs actions dans le
cadre de leur démarche R&Hiffuser des
techniques de prévention ou de traitement amof
des pollutions

Approche normative ISO 9001-ISO 14001-OHSAS 18001
Sur le bassin de Thiers, 37 entreprises sont certifiées 1ISO
9001, 12 sont également 14001 et 4 ont la triple
certification

Méme si elle n'est pas certifiable (mais
labellisable), I''SO 26000 peut apparaitre comm
une suite logique aux démarches de progres
engagées par ces entreprises dans une logique
"pas a pas"
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En conséquence quelques enseignements pour le développemertde la RSE en Livradois For@#2

Etat des lieux par pratique RSE

Enjeux possibles pour DERSELF

Gisements sectoriels de déchets artisanat -Chambre
Régionale de Métiers d'Auvergne - janvier 2010

Alimentaire : 60% de déchets organiques + BTP = générateur
de gros volumes de déchets

Plusieurs actions sectorielles ont été mises en place :
Méca'vert, Pressing propre, Imprim'Vert + collecte des huiles
alimentaires usagées

9 Opportunité et faisabilité d'une boucle
vertueuse sur les déchets organiques dans
cadred'un travail antigaspillage alimentaire ?
+ projets de centres de méthanisation
territoriaux

ffLa thématique des déchets du BTP s
particulierement traitée dans le projet Ecolog
Industrielle 201-2014

Déchets des entreprises artisanales du Puy de D6me 7 CRMA
-juillet 2012

Il est demandé des solutions de proximité : acceés aux
déchetteries situées dans un rayon de 15km du lieu
d'intervention pour les déchets inertes du batiment ainsi
NO6AOw AAT OOAO AA OOI AEACA
nombre insuffisant) + tarifs adaptés aux services proposés et
EAOITT EOI O OQOddpattetndnt +@htdémart & A
cumul de taxes.

1 Voir cidessus (environ 7 000 tonnes/an en 6
de déchets organiques issus de l'artisanat)

Eco-construction et éco-rénovation

9 Valoiisation cessavar-faire du Livradoid-orez
=> favoriser |'éc@onstruction ou rénovation
pour des batiments d'habitation ou
professionnels

9 Enjeu radon ? =>ction préventives et
curatives ?
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Conjoncture -prospective

Quatre enquétes de conjoncture, parues au premier trimestre 2013, nous éclairent sur le contexte
de notre démarche. Elles concernent, toutes les 4, la région Auvergne.

INSEE Auvergne janvier 2013- conjoncture du 3éme trimestre
2012

La conjoncture du 3trimestre 2012 est moins défavorable en

AuvergneN O6 AT & OAT AA .Ainsi,O0AD DI EGABIAA AOE
OAAOAOGOO I AOCAEATAO 111 AcCcmsdlil AO O
au niveau national. De méme le taux de chémage auvergnat, en

EAOOOCA AADPOEOC Ai MA® TAR: 300 Eli AODPIAATU
du taux métropolitain.

o0i 1 60ETT AA 18AIDBPITE OAI AOEiT | AOA

Depuis le 2. semestre 2011,1 6 Al D1 T E E Trédlaiverde®E AT  OA(
stabledar® 1 A Oi CET 1 Aréduli®rément@bniedau AET ET C
national. Les résultats du 3e trimestre
confortent ces deux tendances : les
effectifs  industriels  stagnent en
Auvergne et se replient de 0,2 % au
niveau national.

(en indice base 100 au 4= frimesire 2005)

L'emploi intérimaire en Auvergne se
replie de 7,9 % (z 700 emplois), soit 2,2
DT ET 00 AA bl 00 ioakd
Ainsi, la chute des trimestres précédents Few  Tam  Tam  Tas s Tas s
’ P tangs gy gy fHOgy  (Tgg R0y ooy
se prolonge, avec une tendance p|US -anfgdinn-Indu51ria-Tar|iE|ir& marchand hors interim
. m don! Commerce
défavorable en Auvergne. Champ : emploi salarig en fin de frimesire hors aﬂlri-:u.Hura. sackurs
principalemeni non marchands ed zalarias des pariculiers employeurs ;

donnees corrigées des varialions saisonniéras.
Moide : données frimesirielles.

Les entreprises en Auvergne bilan 2012, perspetives 201% Banque de France lrosystéme
et Note de conjoncture Banque de Francejanvier 2013 Banque de Frane Rirosysteme

NOs OA AOPOT O AAO AEAAEO AGAT OOADOEOAO AO Adi OAAI
(]

=]
DAOOPAAOEOAOG AA 18ATTi1 A AT AT 0008

[ . ﬂ 834 entreprises ou établissements secondaires ont répondu cette

. année a notre enquéte, représentabs 93Salariés. Rapportéaux
chiffres 2011 fournis par "ACQAQSSSSAFE" la représentativité
CiTAATA AA AAO i AEATOEIITITT 06711 O0A
Oi CET 1T senbld @es sedehirs considérés

Ceci permet de mettre en lumiére lesnmipales tendances qui

AAOAAOiI OEOAT O 161 O1 1 OOETT AA 1671 AT
Un indicateur du climat des affaires permet une lecture rapide et

simplifiée de la situation conjoncturelle. Il résume par une variable
OUl OEi OENOA 161 O1 1 OQ@d ipésenterk @es OT 1 A A (
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évolutions similaires dans le temps. En hausse, il traduit une amélioration du cbmoncturel ; en

baisse, saégradation ; 100 = moyenne de longue période.

Imndustrie
120
110
o0 Contrairement a la tendance
90 observée au plan national (+0,5
point a 80 95 points),| 6 ET AEAAOAOO 0i O
climat 7o AAO AEEAEOAO AAT O
:“ auvergnate se replie en janvier
pour se a situer a 90 points.
P
—ICA  Auvergne —ICA France
Industrie
Variation redressée par les effectifs ACOSS-URSSAF 2011} , AO AEAEO AGAT OOAPOE®,
4% 1o 17T CTt OA AOT EOOAT AA A&
% l'industrie en 2013 insuffisante cependant pour
2* 1 AT OAUAO 1687 OT OETT AA |
o Ai AT OAOG  ABET OAGOEOC
1% maintiendraient a un niveau significatif en région
2% mais stagneraient.
3% 4
4%
% A 4 5%

CAftotal Effectifs Invest

E201272011 " Prévisions 2013

Cap Economig premiére note de conjoncture- \
Chambre de Méiers et de I'Artisanat Auvergnez2°™ semestre 2012

, A AAOT i1 OOA AA AI
AT OOA T A wa 11 OAI ACA A0 1T A i

artisans.
, 67T AEAT OEIT 111 AA

artisanale auvergnate.

recrutement.

Qu
m o

T ETTAOO0A O

Oi Did A Aktidde dé

guotas, avec un souci de représentativité du tissu artisanal auver
OAT 1T ARG AOEOI OAO AA OAAOGAOGO

AO AA UITA AGEI Pl AT OAOCEI T | O€0O
échantillon est donceprésentatif des caractéristiques de la populati

Le pessimisme des artisans s'accroit mais ils maintiennent ['emploi.
Notons que les artisans ayant cherché & embaucher au 2™ semestre
2012 sont plus de 70% a déclarer avoir rencontré des difficultés de

L'incertitude pesant, les perspectives pour 2013 sont, au mieux dans la stabilité, au pire (surtout dans

le secteur de la production) vers la dégradation.
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BAT IR S D ARTIRANALE 8 D4 ARTIRANAL BADES QAT IRARALES D LA
L ALINEN T RRE [hat ngut SEEACES Proouc fion

Percapfion du
sectour &' livid
Actiitd ol chifie
o ifaimes
o% 0% o 60N [ 100%
* Progression ® Stagnation @ Ralendiserment ® NSP Ermplod o affeciify

salanids

[r e fin gement

CCI Auvergnefévrier 2013zBilan 2012 et perspective2013

Enquéte en lignelu 17 au 28 janvier 2013. 1 070 établissements ont

3 répondu.
- Y "'j_ " il Profil des répondants : Allier : 22% ; Cantal : 12% ;
e, EE SRS § I I dziSm[ 2ANB Y wm: T td@nRSn
= ' T Commerce : 38% ; Industrie : 22% ; Services : 40%

SiE—t = I 1 Effectif <20 salariés : 92% ; >20 salariés : 8%.

Q’ . Concernant leur activité, dans la situation économique actuelle, 40%
== msiaTes des entreprises se déclarent pessimistepour les mois a venir (+10
=R e points sur un an, soit un retour au niveau de 2010).

.. Pourtant, FAAA U 1 6 AAOGAOOEOT h 1 A0 A
AA Oi ACEO bPi 60 ©0O6AT O1 OOEO AO

1 58% veulent diversifier leur activité (notamment dans l'industrie : 63%),

1 61% vont chercher de nouveaux marchés (industrie 70%),

1 45%sont préts a modifierleur FA& T 1T AA A 1T AOEITT1TAO j OAAT 60O

Concernant I'emploi, La situation devrait rester tendue, les ZFZAEA] AO DHOi OEOEI
compensant pas les suppressions annoncées.

%l OOA TPZT AO TPIYh Endisageant d licon0iér ladgmehtd del6 partsDad
A6 AT OOA Al 1 A0 11 QeslicenBdménts AefraiehtPnairbehdnt/p&teriphépalement
sur des emplois CDI (selon 64% des O7 BT T AAT 0O6Qqh 18ET O0i OEi AO
restrictions massives.

Parallelement, la moitié des entreprises qui avaient degprojets de recrutements annoncent des
reports ou desannulations de ces embauches.

$SEEALZEAETI A AAT O AAO AT T AECERBAOAAOKA ®AOAERAIY
commercialisation.! OET OOASEOEh 1 AO Al OOADOE oddés, BédiredurO
AAOEOEOi h NOA AKT OBDOEAQCADARADOI AAAIT AAOQOAiAD
sur le long terme. A ce titre, les assouplissements prévus dernierement en droit du travail ne peuvent
NOG6sOOA AEAT OAT O0Os8

Enrevanche, DAO A8 AT OOADOEOAO ATA®DRO MG A1 & EAS AMBTARA T d
ou auxcontrats de génération (6%jprévus dans le Pacte national pour la Croissance, la Compétitivité
AO 1 6% PATIEBA 5TTOEAAT O AGBGET Al O A OrEporises @OddtrepkideO
i POT O A3 0T OE AdxEsentelPas dbricdrdek u@dcéhAaldsent pas ces dispositifs).

Concernant ['évolution des dépenses, les investissements ne sont pas les seuls postes sur lesquels les
entreprises vont se restreindre :
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1 79% envisagent de limiter leurs dépenses de fonctionnement,
1 59% vont réduire leur budget communication, soit respectivement 12 points et 10 points de plus
NOG6 AT 2814 $e Epplohant ainsi des seuils atteints en janvier 2010.

Enfin, concernant les besoins exprimés pour 2013, le "palmarés' est le suivant :

Besoins exprimés par les entreprises
Accls aux crédits bancaires (crédits d'équipement, crédit C7..) N 4 1%
Accés aux financements publics (subventions, sides européennes, ...) J28%
Formation J21%
Conseil (innovation, développement, performance, .| NN 1 5%
Aide 3 la création / transmission (N 13 %
Développement International D 8%
Environnement territorial attractif (logistique, transport, haut débit...) ————J8%
Veilles (concurrents, marchés, technologiques..) D 7%
immobilier (S 7%
Développement durable TN 6%
Ressources humaines (recrutement, gestion des compétences..) D 5%

Intelligence économique défensive 2%

Accueil des salariés et intégration de leur famille 1%

En conséquence quelques enseignements pour le développeent de la RSE en Livradois Forez

Eléments de conjoncture - Auvergne Enjeux possibles pour DERSELF
La comparaison de ces 4 sources | fLa RSE comme levier des changements voulus p
d'informations ? captées a des périodes trés les entreprises
proches sur le méme territoire? montre Méme si le développement durable n'est pas l'iter
combien la dynamique économique reste le plus cité concernant les besoins 2013, la RSE
fragile, sur I'ensemble de I'Auvergne comme comprise (donc, au moins, bien peggée et
ailleurs. accompagnée de facon adaptée) peut apporter d

€léments de réponse a la recherche de voies de
diversification, a la conquéte de nouveaux
marchés et a la modification de la facon de
fonctionner, soit les 3 voies de changement
annoncees par leshefs d'entreprise répondants.

1 Un mode d'accompagnement répondant, en les
combinant, a plusieurs des besoins exprimés pou
2013 "acces aux financements publioglont,
probablement nécessité de4gformer sur la BP))
"formation", "conseil", "environnenent territorial
attractif", "veille"... pour le développement de la

responsabilité sociétale en Livradéierez.
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Attentes sociétales en Livradois -Forez

Charte 201-2022 PNR LivradoiEorez

Nousproposons cidessous une relecture tres orientée de la Charte
et des documents connexes (diagnostic, annexes, diaporama de
présentation, résumé). Nous avons focalisé notre attention sur la
recherche de signaux marqueurs des attentes des parties
prenanteslocales des entreprises du Livradbizrez

Notre objectif estici d'identifier desenjeuxde RSEommunsaux
entreprises etau territoire. Notre regard s'estonc porté sur les
enjeux territoriaux impliquant les activités économiqguesors
tourisme et agiculture.

Elémentsclés du diagnostic 2008 (principaux enjeux)
Eau : Les pollutions industrielles sont observées de facon
localisée, notamment dans la Durolle. Les pressions sur l'eau
concernent la qualité physicochimique (métaux lourds) et
biologique mais aussia quantité d'eau prélevée
Le territoire est couvert par 5 SAGE dont un, celui de la Dore, est plus particulierement suivi par le
PNR.

Energie : avec plus du tiers de la consommation énergétique du territoire,] A OA A @AuSae AA |
représente le poste deconsommation le plus important

Emissions de GES : les plus gros émetteurs de CQOT T O 1 6 E 1 rAsfilénteFohchalud), 348 A

427 t/an a eux seuls).

Un scénario facteur 4 privilégiantlesi AT T 1T 1T EAO A8 7 1 A Oacticéfentle alitr€@® avecOA OA T
le soutien, c6té entreprise, du programme "objectif énergie" (Cf. actions). Il integre également le
développement des énergies renouvelables (éolien, bois, solaire, méthanisation).

Biodiversité et paysage : il n'est pas noté de pressiongarticulieres liées a I'activité industrielle

Il est relevé qu'en termes de patrimoine vivant, les activités traditionneles (coutellerie,
métallurgie, tresse) pesent de moins en moins dans I'économie actuelke ont évolué vers des
technologies de pointe.

Emploi : le diagnostic souligne
ladégradation AA 1 8 Al DI Habs lePdysAHRMEKRO E A |
larelkOE OA OOAAEI EOi AO O0AUO Ad! i1 ARAOOh 1 Al ¢Oi I
la dynamique de structuration de la filiere bois.

Ces éléments sont réactualisés, entre autres, par les études par COTEF.

Lacharte elle-méme

La baseline choisie synthétise les 4 axes de progres poursuivis, qu'ils portent sur des démarches
proactives, préventives et/ou curatives : " Inventer une autre vie respectueuse des patgines et des
ressources du LivradoiSorez, ou frugalité 8 conjugue avec épanouissement”

Ces 4 axes thématiques se déclinent en 16 objectifs stratégiques et en 42 objectifs opérationnels.
Nous prendrons plus particulierement en compte les objectifs stratégiques énoncés ci-dessous,
parce qu'ils doivent concerner ? directement ou indirectement, totalement ou partiellement? les
enjeux sociétaux des entreprises du territoire.
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Le contenu de I'axe 1 "socle patrimonial'fait écho a plusieurs themes majeurs concernant la RSE :

E le volet "biodiversité" appelle & considérer les impacts des entreprises sur la biodiversité mais
aussi, facteur de risques non négligeables pour les entreprises, I'évaluation de leur dépendance
directe ou indirecte a la biodiversité

E le volet "faire notres les patrimoines immatériels” 2 parce qu'il intégre, selon la définition de
['UNESCO, les savoir-faire? est en correspondance évidente avec la gestion des actifs
immatériels (souvent d'origine sociétale) de I'entreprise.

L'axe 2 "territoire de ressources'intégre la matiere premiere locale de nombreuses entreprises
implantées au sein du Parc : EE OOT O E e Adouhellefle et alitres entreprises utilisatrices
d'eau), actuellement la forét, I'agriculture (circuits de proximité), les attraits touristiques8 mais
aussi les énergies renouvelables.

L'axe 3 "des pratiques plus durables pour une "autre viehterpelle les entreprises en proposant
des contrats de progres durables(qui seront précisés a l'issue de cet état des lieux).

Il fait explicitement appel a I'innovation (objectif opérationnel 3.1.1), laquelle représente un levier
majeur de RSE, dans la mesure ou elle permet de résoudre des équations d'incompatibilité primaire
entre économie, écologie, social et sociétal ; elle touche autant la production que 'organisation ou
le modéle économique lui-méme.

Parmi les voies envisageables, citons I'écosocioconception (programme régional écoconception en
lancement), I'économie circulaire, I'écologie industrielle (en cours), I'économie de fonctionnalité, le

AET T EIi i OEOIi A8 $20A000A0 OAOOAT O U ET OAT OAO8 EAE
L'axe 3 comporte également d'autres leviers de développement économique durable a I'échelon
territorial, qu'il s'agisse de diffusion des bonnes pratiques, d'éceconstruction ou d'écorénovation
en immobilier d'entreprise ou de l'installation d'entreprises responsables
L, 0A@GA @ el oET T 1T A Adst condhithtd de Aakréssite Gurabled dasOentreprises
(I'nomme et les groupes sociaux étant eux-mémes les constituants principaux de I'entreprise). Au
niveau microéconomique, cet axe se décline en de nombreux volets : dialogue avec les parties
prenantes, gouvernance, démarches participatives (bottom up), management durable,
communication responsable, comportement écocitoyen, ressources humaiseresponsables
(diversité, el D1 T UAAETI EOi h AEAI T COA O1 AEAI 8Qs8
Les questions de santé et de bienétre au travail, de déplacements domiciléravail, d'équilibre de
vie ou encore d'épanouissement professionnel sur le territoirefont, a notre avis, pleinement
partie de ce sujet.
SAGE DORgflan d'aménagement etde gestion durable-septembre 2012
Nous rappelons qu'il ne s'agit que de I'un des 5 SAGE touchant le
5 territoire du PNR mais son périmetre est quasi entierement inclus
s dans le territoire du PNR et correspond a l'implantation d'un
— nombre conséquent d'entreprises.
w——— < , A &£ OAA 11 OOEAA AAO AT OO0 ABAAD AC
== = ﬁ 181 OEGET A A5O0T A OOAAEOEIT EIAOOOOE
B plus emblématiques sont celles du couteau dans le Pays de Thiers
Qe e i s A0 AO DPAPEAO AAT O T A O0AUO Ad!' 1 AAC
— AOET OOABEOEh AOAA O1 OEOOO ET AOOOOE
W : diversifié sur le bassin versant de la Dore, ou cohabitent industries
- traditionnelles et industries de pointe.
picr O - 1 3 Le bassin compte 68 Installations Classées pour la Protection de

1 6 %l OEOI (IchERsoukise® & autorisation et prés de 783
établissements industriels et artisanaux.
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, A OAAOAOO AGAAOQOEOEOi ATTEITAT O AOO AANGEIaAO OOA(
$00T1T1TA jTXZ T OAAI EOOAT A1 66gqh OOEOE A 1 8ET AOOOO
et du carton. Les industries du caoutchouc et du plastique, ainsi que du textile, sont également bien
représentées.

La plupart des entreprises du bassin versant sont raccordées aux réseaux des collectivités pour
satisfaire leurs besoins en eau. 12 entreprises prélevent directement dans le milieu naturel pour un
Oi1 61 A ATTOA1 AA 181 OAOA AA X -1Y

, 6EI PAAO Oi Al AAO AAOCHOADOI @ORKAABDOABAND ITHRAODODAO
trés grand nombre de petites entreprises qui échappent a ces déclarations. Les rejets les plus
nombreux sont en premier lieu observés dans la Vallée de la Durolle (Thiers compris), puis dans les
3 autres agglomérations du bassin versant : Ambert, Puy-Guillaume et Courpiére.
Deux enjeux concernent plus particulierement les entreprises :
1 "qualité des eaux" (QE) : la qualité des eaux du bassin de la Dore vis-a-vis des

i AAOT BT 11 OAT OO0 O#unditv&tissarhents réalis€d pahles ColleEtiitds et les
ET AOOOOEAT O 1 AO DI OO OECIi EEEAAOQE £O , AO ATE
1 6AT T 1 EI OAOCETT AA lakis deDnitrap@liantsAel Ges dubs@ates OE O

médicamenteuses.| est a noter que la contamination des eaux de la Dore moyenne et aval
par les substances médicamenteuses limite [a consommation des produits de la péche et
1 AAOAOOAT A1 O8
1 "gestion quantitative" (GQ) : sur ce théme, le SAGE ne connait pas de déficit chronique des
ressources en eau au regard des usages, sinon ponctuellement sur la montagne thiernoise et
1A (AOO , EOOAAT EO8 , 6 AT EdbdilieAlésip@leveni@dts padr leksA OO0
usages économiques avec la ressource en eau a préserver pour la bicdogi

Les principales actions programmeées sur la durée du SAGE (6 ans) sont les suivantes :

E assureruneil EOA AT AT 1T & Of EOF AA (QeppADOAET EOOAI AT O E
E assurer 1 8 AT EI AOET 1 Ad Ol O0i OAAO AA DAOOAT AEOA
coutellerie/métallurgie sur le Bassin de Thief&QE10 p44), en lien avec la CCl et la Chambre
de Métiers
E améliorer la connaissance des rejets en micropolluants et de leurs impacts sur le bassin de
Thiersj 1%z Dbowq AT DPAOCATTTT A AA T A Ad)DEIT A

permettra notamment une meilleure identification des professionnels concernés et la
réalisation de diagnostics individuels auprés de ces professionnels.
E réduire les rejets directs dans les secteurs de la coutellerie/métallurg{QE 12 p46)
T)1 AGAC®AIT AT O Ads1 OCATEOAO AO ABAOOOOAO 16
Oi AOPi OAOET T h AA OOI AEACA AO AdetlattdeEl AOET 1
effluents issus des "petites" activités de coutellerie/métallurgie en partenariat avec des
prestataires de service spécialisés.
| Pour les entreprises de coutellerie/métallurgie de taille plus importanteh 1 6 ET OOAT 1 A
AR AAT OOAT AO AA OOAEOAI AT O AAO AT 6GAO AA 0O
encouragée.
E veileralaOi AOAOEI T AA 18EI PAAO AAO OLOBDIOOG 6A DO AIOS H\
eaux de la Dore vis-a-vis des substances médicamenteuses (QE15 p 49)
E mener une campagne de sensibilisation des usagexdu bassin vesant (GQs p75) ; elle
s'appuiera sur:
T 18ET &£ Oi AOETT AEAABOT# | DAOAA A A GE&KIGAOAOBOO]
ET AOOOOEAI 68 , A ##) AeE&AAOOA Al AEEAO O G
proposant un ensemble de bonnes pratiques pour la maitrise des consommations

A3 AAD
T 1A T EOGA Al bl AAA AdDOT Oi OAAD 11 AAI i TAEI E(
1 8ET OOAT 1 AGET T AA 1 AOi OEAI AXDEREDOBHEAAOERAT B
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1 les démarches contractuelles éventuellement mobilisées avec certaines professions
ATTO1Ti 1 ACOEAAO ABAAOS

En conséquence quelques enseignements pour le développemertte la RSE en Livradois Forez

Premier repérage des attentes
sociétales par rapport a la RSE en
Livradois-Forez
Approche  documentaire des  enjeux
territoriaux (a partir des diagnostics établis

pour la Charte et le SAGE Dore)

N Socle patrimonial (biodiversité,
DAOOEI T ETAO EI T AOi

N Territoire de ressources => eau
(micropolluants bassin DORE +
médicaments, quantité Montagne
Thiernoise et Haut Livradois), énergies
OAT T OOAT AAT AO j AT E

N Des pratiques plus durables pour une
autre vie : contrats de progres durables,
innovation, éco-construction/éco-
rénovation, transports, émissions GES,
i1 AOCEAS

N,oETiiT A A0 AGOO AA
(dont seniors) et employabilité, accidents
du travail, bien-étre au travail,
épanouissement professionnel,
gouvernance, dialogue parties
DOAT AT OAO8

Enjeux possibles pour DERSELF

Recueil juste de attentes et propositions du
territoire par rapport a la RSE
Pour celaparce qu'il n'est pas possible d'envisager
une nouvelleonsultationdes partiegprenantesdu
territoire, nous Nous appuierons sur ces éléments
déja collectés puisousinterpelleronsles spécialistes
du territoire que sont :
les anbassadeurs (territoriauwentre autres) ,
lors desréunionsdu 14 mars et du 18 avril
I'équipepluri (trans)disciplinaire du PNR
desexperts (Cfchapitre 3)
des entreprises du territoire intéressées par la
RSE (réunion du 22 mai).

Développement de la RSE territoriale en Livradois
Forez, ce qui suppose de favoriser d'abong
compréhension et une approche systémique de la
RSE par les entreprisesne seraitce que par un
diagnostic dédié impliquant leurs pées prenantes,
locales ou nonet définissant leurs enjeux
spécifigues AOAT O 1 81T A 1T A TEO
d'actions thématiques, fusserdlles synergiques. Les
résultats de l'autodiagnostic devraient nous éclairel
sur ce pointll est possible d'imager des diagnostics
qui se mutualisent dés lors qu'il y a des parties
prenantes communes.

synergiespouvant étre élaborées dans le cadre de
projets d'écologie industrielle : production d'énergie

OAT T OOAI AAT A 1 OOOAT EOT A
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Dans ce paragraphe, nous décrirons quelques programmes d'act®mepérés car ils
ont concerné un ou plusieursthemes relatifs a la RSE en Livradeiorez. Nous avons
essentiellement cherché aconnaitre et comprendre les bilans de ces aions car ils
nous renseignentsur les pratiques RSEdéveloppées récemment en LivradoisForez

via un accompagnement individuel ou collectif

Nous avons, par la suite, précisé I'andyse et leséventuelles suites a donneravecles
animateurs de cesactions : leurs apportssont intégrés dans le chapitre 3"a I'écoute
des parties prenantes et des experts".

L'ADEME a eu l'occasion d'apporter une aide financiére a des entreprises

implantées sur le territoire du PNR Livradois-Forez pour :

. 1 la mise en place d'un systeme de management environnemental a 3
entreprises

b Pt o FEmerge 1 la mise en place d'une démarche d'éco-conception a 1 entreprise.

[l n'y aurait pas eu d'aides individuelles pour la réalisation d'un Bilan Carbone.

Rapports de la mission environnement de la CCeéd hiersde juillet

»
‘@CCI PUY'DE'DOME‘ 2004 a décembre 2007

Ce programme comportait 3 volets :

1-Un volet animationz sensibilisation-information

1
1

T

1
1

Organise AO Oi OT ET T O AGET &£ Oi AGETT j Al OAh & 00Oi h
yT £ Of AO 7 OAT OEAEI EOAO U 1 6AT OGEOITTTAI AT O Al
AT 1T AOET OA AG6AT GEOITT1TAI AT O i b1l ANOGAOOAOHh HOT O
Entretenir un relationnel avec les prescripte potentiels sur le territoire (communautéde

communes, institutionnel$ q A AT 11 61 ENOAO AO6DPOT O A3 AD

environnementales de la CCl
Promouvoir le programme OBJECTIF ENVIRONNEMENT
Informer les entreprises sur les aides financiéres indiVliekie

2-Un volet consell individuel

1 Réalisation de pré diagnostics déchets et environnement
1 Accompagnement des entreprises dans leurs projets environnementaux, et notamment ceux
liés a la prévention de la production de déchets ou a leur valorisation
1 Acconpagnement des entreprisedans la mise en place de leur Systeme de Management
Environnemental
1 Information sur la réglementation des ICPE et sur les régularisations éventuelles a effectuer
Ppi 00 16A1T OOAPOEOA8 ! EAA U lioA (déolardibnEad Au@itpdui A A O
1A0 ATl OOEAOO AA AAI AT.AA ABAOOT OEOAOQEIT AGA@DI
3517 O1T 1 AO 111 OAepAstioh dollebrived dgehétd O A
9 Identification des besoins et attentes liés a la gestion de décheté (hagnostics,
guestionnaires
1 Montage de filieres (cahier desaiges, montage financier, suviq
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Nous nous intéressons plus particulierement ici aux volets "conseil individuel" et "montage
d'opérations collectives".

Pré-diagnostics : sur cette période, ils ont concerné 55 entreprises, soit :
1 44 pré-diagnostics environnement
1 9 pré-diagnostics déchets
1 4 pré-diagnostics développement durable.

Actions individuelles
386 actions ont été réalisées, en majorité auprés du secteur des métaux (60%). Elles se
répartissent ainsi :

1%2

%
Oeau

@ déchets
Oréglementaire/ICPE
570» O management

30% Wautres

Bsols

Oair/COV
30%

Dans la catégorie "autres" figurent des bilans pré-diagnostics environnement et "énergie contrat
territorial".

5 entreprises ont obtenu la certification ISO 14 001 depuis 2004 et deux entreprises sont en cours
de démarche (au 31/12/2007).

Commentaire de la chargée de mission environnement :

" A Al i Pl AGEOi AAO NOAOGOEIT O AOCi AT OA AOGAA 1 A OAE
20, les questions sont de® Iniveau (coordonnées de prestataires déchetségularisation
administrative8 8

Entre20et3®A1 AOE7 Oh AT A& 1 AOETT AO TEOGAAO AA OOOOAOOC
sont assez variables.

Par contre, awlela, les questions sont plus complexes et liées a un management plus global de

1 6AT OEOTTT AT Al"O PAO 1 6AT OOAPOEOA

Opérations collectives
1 gestion collective des huiles alimentaires: 23 inscriptions a I'opération
1 gestion collective des ordures ménageres degestaurants (suite a la mise en place d'une
redevance spéciale a Thiers Communauté, négociation pour restaurants n'ayant pas le
tonnage requis)
1 gestion collective des déchets industriels dont
enquéte déchetsd'emballage: IA T 1T 1T AOA A nifresées Xfard &£dp Aible E
pour mettre en place une action collective, elles ont donc été mises en relation avec le
prestataire choisi
enquéte déchets dangereux : les entreprises ont été peu nombreuses a répondre
positivement (6 entreprises). En outre, les gisements correspondants sont tres faibles,
et les tarifs de fait difficlement négociables. Aussi, ces six entreprises ont été
accompagnées individuellement.
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1 valorisation des boues d'émouture : une société, qui valorise des boues de métaux
chargées de chrome, a été identifiée en 2006. Elle serait en mesure de proposer une
solution de valorisation. Les producteurs de boues de coutellerie sont intéressés par cette
solution.

1 opération de OAAEAOAEA AO Oi AOCAOEIT AA OOAOOQAIN ARAO A,
O6&E AA OAAEAOAEAO AO Oi AOEOA 1 A0 OAEAOO AA

par la réalisation de campagnes de mesures sur les rejets (avec la DRIRE Auvergne,
négociation de tarifs d'analyse)

1 opération collective de surveillance des tours aéroréfrigérantes(TAR): les entreprises
possédant une ou plusieurs TAR ont d{ se conformer a de nouvelles prescriptions, dont
1861 AlTECAOEIT AA EZAEOA Oi Al EOAO AAO DPOi i1l
La CClanégocié un tarif A 6 AT Adprds@ds laboratoires agréés. Une formation collective

DOET AEDAT AT AT O Agi A 000 1 A | AKDO ORADAIN Bl A£D AA OD

été proposée en collaboration A OA A de®hie.0 )
I accompagnement U 1 81 DOE I EIGIADIEI iT A GEA G : Qettelabitior phoPosée A
aux entreprises dans le cadre du contrat territorial du bassin de Thiers, a pour objectif de

permettre 3 5 entreprises AG EAAT OEAEAOh COYAA U 168ET OAOOAT C
Adi ATTT I EA Adi1TAOCEA AO AA 1 AOOOA AT GOOOA OA

de leur consommation.

| opération "audits croisés" AAT O 1T A AAAOA /Pérfordénde OfdntleprideOAT E O

intéressées au 31/12/2007.
M information distributeurs DEEE

Extraction de la base {ientis - CCl Auvergng actions environnement sur les délégations de
Thiers et Ambert du 01/01/2008 aulB2/2012

61 contacts dont 32 en face a face ont été enregistrés. Les thémes traités se situent dans le
prolongement de la phase précédente.

Entretien-bilan accompagnementsAudrey PEYREZ 11 mars 2013

La partie altiligérienne du PNR n'est clairement pas celle qui, par
» ccl la structure de son tissu industriel, a donné lieu au plus grand
(’ HAUTE-LOIRE nombre d'accompagnements de la CCl. Néanmoins, sur les 17
entreprises sollicitées pour I'autodiagnostic, au moins 7 ont été

accompagnées par la CCl de la Haute-Loire.

Les thémes suivants ont été abordés :

prédiagnostic environnement

diagnostic environnement

bilan ICPE

déclaration ICPE

diagnostic déchets + questions sur la réglementation
réglementation D3E

déchets bois

optimisation de la consommation énergétique/chauffage
projet photovoltaique

sécurité

diagnostic RH.

=8 =8 =8 =8 =8 8 -9 9 9 9 -9

Plusieurs de ces entreprises sont jugées volontaristes : elles veulent respecter la réglementation et
s'améliorer !

Alticentre/FS Conseil/Com surTerre PNR Livradois-Forez 28/05/2015
Etat des lieux des pratiques RSE des entreprises du Liviadors-Forez Page 50 sur 143



FS o
ComsurTerre

En corséquence: quelgues enseignements pour le développemerte la RSE en Livradois Forez

Bilan des actions d'accompagnement Enjeux possibles pour DERSELF
réalisées sur le Livradois Forez
N De tres nombreux accompagnements ont été [ Capitlisation sur le travail déja effectué en

effectués surl'ensemble des thémes matiére environnementale et sur
environnementaux I'expérience acquise par les entreprises

N 4 pré-diagnostics développement durable ont l'environnementj | AEO AOOOE
été réalisés sur le territoire du Livradois-Forez commeporte d'entrée vers la RSE

parla CCl (+ 2 dans le cadre de I'ex- projet
pédagogique Athéna dont 1ayant également  f Poursuite de l@oopération avec les C@bur

répondu a I'autodiagnsotic) leurs compétences eeur tres bonne
N Il est tres probable que d'autres connaissance du tissu industriel=> s'appuye
accompagnements, non repérés initialement sur des interlocutrices de proximité
dans le champ de la RSE (ex : diag RH), reconnues
s'ajoutent au travail réalisé par les organismes
consulaires | Eventualité de "relance” de certaines

N De plus, certaines des entreprises du territoire

> i o opérations collectives dans le cadre de
sont accompagnées par des cabinets privés.

I'écologieindustrielle (aprés validation
d'opportunité)
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Dans ce paragraphe, nous décrirons quelques programmes d'amiis repérés car ils
concernent ou concerneront un ou plusieurs thémes relatifs a la RSE en Livradois
Forez. Selon le cas, nous avons cherché a connaitre leur état d'avancemedrs
premiers résultats obtenus, ldogique d'action et/ou les objectifs.

Cdte partie se veut essentiellement informative. Nous avons, par la suite, précisé

les éventuelles suites a donner avec lesxperts consultés: leurs apports sont
intégrés dans le chapitre 3 "a I'écoute des parties prenantes et des experts".

Actions en cours

1 Ecologie industriellezl i OAOET 1T AA Ai 11 AAOA AA Ai AEAOO Ad/
. MQCéOI l@CCI PUY-DE-DOMEI \“ -
.. : .‘Ii"{' H'IrIlhi! ‘T= ::-ur:

L iTagos-Foeez

L'action s'appuie sur un bilan de flux réalisé en 2011 sur 20 entreprises.

Les résultats obtenus sont encourageants car des pistes de synergies ont pu étre trouvées pour
vingt-trois types de fluxde maET OA® AOAAS8i1 1 AOCEA ¢

Acier

Gaz deville

Air comprimé

Huiles industrielles

Calories contenuesdal O O1 &I 0@ A
Huiles industrielles usagées
Carton rejeté

Matériaux de conditionnement
Chiffons

Matiéres cellulosiques

Déchets Industriels Banals (DIB)
Matieres organiques

Déchets métalliques

Palettes

Déchets plastiques

Papier rejeté

Eau consommée

Sciures de bois

Ecorces

Sel alimentaire

Electricité

Synergies « Couteliers »
Entretien des tenues professionnelles.

P00 wdiane

Qu
I>
>\
(@}

=4 =8 =8 -8 -8 -8 -89 _9_9_9_9_9_9_9_-9_9_9_-°9_9_-49 -9 -9
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Focus sur le cas particulier des boues d'émouture

Nous résumons ci-dessous les points clés de la piste de synergie "boues d'émouture" car, si cette
piste n'a pas pu étre activée dans le contexte actuel, elle reste pertinente et pourrait faire ['objet de
prochaines actions.

La valorisation de ces boues est un sujet ancien, techniquement réalisable, environnementalement
intéressant, mais difficile &8 mettre en G O O €dles plans économique et organisationnel.

Bref rappel historique
Les premieres études sur les boues d'émouture remontent a 1997, date a laquelle les quantités de
boue sur le territoire s'élevaient a environ 700 t/an. Des premiers travaux sur des pistes de
valorisation collective ont été menés dés cette période. Les acteurs ayant participé a ces travaux
sont prioritairement la CCl et le CETIM.
Une enquéte sur la qualité et la quantité du gisement avait été menée auprés d'un panel
d'entreprises dont les volumes produits représentaient 70% du volume total.
De multiples rencontres avec les entreprises productrices et des recherches techniques sur les
voies de valorisation ont abouti a la conclusion d'une nécessité de compactage des boues sous
forme de briques avant la valorisation.
Les exutoires envisagés ont d'abord été les cimentiers, puis les fonderies et les aciéries. La voie des
cimentiers est aujourd'hui écartée en raison des taux de chrome trop élevés présents dans les
boues.
Un prototype de presse provenant d'Allemagne a été mis en place et testé au sein de |'entreprise
DEGLON.
Deux scénarii ont été envisagés :

1 installation de presse au sein de chacune des entreprises;

1 mutualisation d'une presse via un opérateur local chargé de la collecte et de I'envoi vers les

valorisateurs.

Malgré plusieurs tentatives de la part des acteurs animateurs de la démarche, aucun de ces scénarii
n'a été mis en place, principalement pour des raisons de co(ts et de retour sur investissement trop
long.

Il est a noter que les quantités de boues d'émouture ont diminué ces derniéres années pour arriver
a environ 200 t/an en 2010.

Pertinence actuelle de la synergie

Les visites d'entreprises de la coutellerie participant a la démarche ont confirmé ['actualité, a des
niveaux différents, de la problématique "boues d'émouture" pour ces acteurs.

Le CETIM confirme la faisabilité technique du sujet. Il accepte de retravailler sur la question si les
principaux acteurs concernés |'acceptent. Il souligne que le travail réalisé sur les boues d'émouture
a Thiers été utilisé pour concrétiser une initiative similaire en Haute-Loire pour traiter Ila
problématique des boues de rectification. Une presse de fabrication régionale a depuis vu le jour et
pourrait étre adaptée au besoin des acteurs de Thiers.

La possibilité d'une poursuite du sujet réside donc aujourd'hui dans I'acceptation des entreprises
concernées a s'impliquer une nouvelle fois dans la réflexion, et surtout d'envisager de changer
leurs pratiques individuelles vers une solution collective, dont le colt doit étre défini.

Une aciérie située a Feurs a été repérée comme potentiel exutoire. Malheureusement, elle a subi
un accident en juin 2011 (le four a explosé) provoquant la mort de deux personnes, ce qui a
suspendu toute prise de contact.
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Synergie "carton"

12 entreprises ont participé a ce groupe de travail
bilan : collecte par prestataire local et acheminement par voie ferrée des cartons a la papeterie de
Giroux.

I écoconception

el i Lt i Ve
’ Wi b " la région juste et grande |
w1 o i Hibrine da Fimirgin

ol / -
@ CCl AUVERGNEM @ by . AUVERGNE

#A AEODI OEOEA A i Oi Ai OAI

. 0" AO #1171 O0AEI 21 CKOTAD &aBIl DO
]\. 7 l‘.}% conception, basé a la CCl de Saint%OEAT T A8
Loy (i également dans la dynamique nouvelle de la Maison

e

& Innovergne.
T % Dans un premier temps, le conseiller de la CCl propose
CYCLE DE VIE Adi OAl OOOT EDT DRAIB@T A A bdsong
e de Il'entreprise, il pourra orienter vers un
Q ¢ accompagnement sur mesure, si nécessaire en faisant
:@U zip_pej a un expert (Aaide __ﬁnancjér_e possible grace él la
{1 « W Al T OAT OET 1 A KAonkeBRégioval).% A O
i~ ot d i

G 1%

Dans cette premiére phase, la conseillere écoconception,
Mylene BONNET, se concentre sur |I'écoconception de produits matériels et ne vise pas:
|'écoconception dans les services
|'écosocioconception qui, plus proche de la RSE, peut étre développée avec les conseillers
départementaux.

1 GPECT Bassin Thieriso

.4 l

e

irveigen

\@ CCI AUVERGNE

OURECTION M CONALL

D A CONDIASMATION
OV TRMMAL €7 0€ LEMMLOH

Cette action est pilotée par la sous-préfecture de Thiers et la DIRECCTE qui a missionné I'"AFPA pour

sa réalisation, la plateforme RH de la CCl étant partenaire ainsi que | 6 AT OAT AT A AAO AAC
SPEL dont Pole EMPLOI, Missions locales, CRA,#' h #1 0 %- 0, /)h #1 1 EOi A8AQDD
$A0 OEOEOAO A ddifectudasiphr Odfe @pDi, Id Mis€lon loddlé, la CCl et la DIRECCTE

(CMAT).

Obijectif de la démarche

I OAA POT O AA XPp AAO OAlI AOCEBAI MAT & 113 ETARO OBABOAID
représenté de la région Auvergne. Dans ce secteur, un nombre important de salariés va partir a la
retraite dans les dix prochaines année®ans ce contexte, le SPEL de Thiers a souhaité avoir une
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a venir.

, 61 AEAAOEA AOO AA £EET Al EOAO O1T A Ai i AOAEA ' 0%#4

AAOOET ET AOOOOEAI OEEAOITEO jEIT OO Adesh&dinskrAOEAQ £
ATi pi OAT AR AOOT AEi Oh AO AA Ai ZETEO O1 DI Al ABAAO
AA 1A I AET AGGOOOA AO. AAO AAOTET O AAO AT OOADOEOA

ADAOOEO A6 Ol terfitdirA @sponife) iz Aisitel Alentreprises ont été effectuées, avec
comme support une fiche préétablie par le SPEL de Thiers qui permet de faire le point sur la

OEOOAOETT AA 16A1T OOADPOEOAR 161 011 O60ETT AA OI1T 1A
et de faire une analyse précise des métiers, compétences requises et besoins des entreprises.

Le fil conducteur était] 6 EAAT OEAZEAAQOET T AAO AAOIET O AT 1T AET A
OAlI bl AAAT AT O ARAO AAOEAO U EI OEUITT DOT AEAitedAO AA |
doit donner lieu & un document de synthese AO U O1 DI AT ASAAOEI 1T OEOAI
AGAI PITE AO OEOEAO AA AAI AT AAOOO, |1Amisd bnfplade e A O U
formationsh 1 6 1 OCAT EOAOEI T AA &£ Oi AGET 1T O Arhpétenket, i AT OAE
AT 11 AE hsénBlAdeLputils dishonibles, AAT O 01 AOPOEO AA Ai 1 bi OAOQEI

acteurs et de dynamisation du territoire.

Secteurs d'activité ciblés: métallurgie, plasturgie, emballage, agro-alimentaire, habillement,
chaussures

Cette action est désormais terminée mais les résultats complets ne sont pas encore disponibles.

Actions en projet et en cours (plans régionaux pluriannuels)

SRADDT2030 zSchéma Régional d'’Aménagement et de Développemerurable du Territoire
d'Auvergne

C'est le document-cadre le plus large et celui qui projette la vision régionale au plus loin, couvrant

ainsi la période d'application de la Charte du Parc.

Il prévoit de gérer de facon différenciée 3 grands types d'espaces (carte ci-dessous) afin d'atteindre

3 objectifs prioritaires :

. le redressement démographique

.1 8AAAAOGOEAEI EOi DPAO 1 A COAT AA
territoires

. un développement durable spécifique tenant compte aussi des faibles
densités.

AO 1A

auvercne 2030
La poursuite de ces trois objectifs implique le respect et le partage des e
trois grandes valeurs qui fondent la politique régionale, a savoir : B

. la solidarité : solidarités territoriales (solidarité entre rural et urbain,
solidarité entre territoires fragiles et territoires a dynamique forte) et
solidarités sociales (lutte contre les discriminations, solidarité m
ET OAOCGiTi OAOET 1T AT 1 A8Qh .

. la préservation des équilibres écologiques, par un meilleur respect de la
trame environnementale, une meilleure protection de la ressource en eau et de la biodiversité

1671 OOADOOAAOT AEi Oi AOOAOGCT AOA 600 1 A6 AOOOAO AO

1 6 %001 DASB
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Nous reproduisons ci-apres les grandes lignes directrices concernant, entre autres, le territoire
du Parc.
L'Auvergne des Hauts *

L'Auvergne Metropolitaine *
Ortentatbion 1 * Amdioration de lacces aux services, en perticuler pour
Conforter la demographie, ez popuutons Fragizees (p agees, sans Onentation 1 o Acpul au maintien des aquilires o de by cohesion
rendre ls sockete phus solidaire wmplois, handicapds). Conforter la demographie, Inferne sux sspaces wrbaing, soutien sux quartiers en
i P e rendre la soGété phes solidaire deficuld.
. des de ao 1
Orientation 2 sgcuture lsbeliste et arcuits couts, fliere bos,
Consolider et diversifier le sode v sl bbes ot tours Orientation 2 * Dwersfication et qualification de l'activité économigue,
Scononeque o Développement et suchus Jtion des Senices « b Consolider et diversifier le socke | * Dévaloppement de comphémentastiés ertre
pudason (résc ) atour des ples. ccononugue erseignement: mipeneur, recherche et entreprises.
o Shunfertiutoont v gui }AME s pfins S ool e foue o Renforcement des forctions tertisn es superieures su
SN, s Clesmont-Fesvand ot s piles die s plague wheine.
. DR o de loffre do GHS S Orientation 3 o Dévaloppament en réseau avec | métropole lyonnaise,
Onentabon 3 des pies, de muniere & muntens une qualite de service Des villes rayonnantes et des « AmSaaton de b qualite des espaces whans,
Des villes rayonnantes et des 4 lo houteur des besoins & 'échelle des bessins de vie. territowres durables opeatons de renouvellement wbain.
territoires dursbles o Réhabitation prioritsre de Mhabitsd sncien dars les * Renforcement de la deraite des espaces whans en fen
bourgs ot cantres. vec s despertes an tsrmponts collectifs.
o Construction de loges I * Sectew penurbam : geshion 08 13 Mobile : adagkaBon
St eidbioks. de Toffre de transport, natabion au développement
art v Onentation 4 co-vDtuage.
: scancl - % Des espaces ruraux diversifiés o Amchontion de loffre de commercss & de services dans
o Owersificabion ot aduptation de lofive de ARG O
Orientation 3 : S o Amdonation de [offre d activitds de nature dare les
Des PRI * Maivise de la fonction dans les aspaces i bans.
. - . dune i rk afin de préserver
:“. PEay :ﬂ' St d: 7 Onentation 5 et vekorizes s espaces non bitis.
X i 2 v Préserver et valoriser * Difinition de trames vertes & de continuités écologiques
rture & forte portde idertRaire. I enwenmenent pour déferare le modee d une métvopols mtipclale
harmoneusement Intagrée 3 son environnement.
) s o Amdiorstion des fonctions non résidentielles des sspaces
S - - s : aintien de Factiité agricole, valorisation de le * Maoe en place dun systéme de plotage, darticulation et
v forét, dévelop nt et stuchurstion des fonct de mise en cohérence des politigues wbanes (habtat,
petives ot acotoursh Oiile dh o o0 Stime foncer, traneport, développement économigue ) &
ia Fachalle de s placue whare,
Outsls de muse en cauvre 2 s S ¢ G ' X ‘M;‘Cmﬂ::@l’ )& lichelle
POU ) & l'ichelle TEPCT dlargs ot des bussing do
La gouvernance :”' ");). 90 Sargis et des bassins de vie (Pays, PNR),

Plan régional santé au travail 2012014

LesAT EAO®G AO DI AT Oi CEITTA
régional spécifique :

 une surreprésentation des ouvriedT DAOOEAOI EAO AB3ET AOOOOEA
91 A Aii T COAPEEA AO 16ATEAOh AAAOOsSAT 1 DOAOCT AR A
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Le plan national santé au trail (PNST) fixe deux objectédsnbitieux qui structurent les actions mises
enG O Odads le plan régional :
T Oi AOBEOA AA wyY wm T A T11 AOA ABGAAAEAAT OO AO OOAOGAI

{ stabiliser le nombre de maladies professionnelleDehOOEAOI EAO 1 &6 imddcilecOOET T £

squelettiques.

, A D1 AT rédlodalvAe@ET 1

T

= =

développer la connaissance en santé au travail en améliorant la
veille sanitaire et la formation des jeunes, futurs salariés ou futurs
OAODPI T OAAI A6 ASAT OOADPOEOD

FLAN SYGAORAL SANTI A RN

accroitre les actions de prévention des risques professionnels en e —

matiére de risque chimiquel T OAT I AT O AO AAEO AA [1~60O0EI EQAOQEIT I
DOl AOEOO AAT Ai OEGCT T AO i AT1T O 1 8A1 EAT OAQh i
reprotoxiques ou neurotoxiques, de risques psycho sociaux, de T

troubles musculo squelettiques

OAT £ OAAO 1 8AAAT I PACT AT AT O AAO A1 30 ApORORO AAT
de prévention, notamment les

TPE et les PME

amplifier la coordination et les actions partenariales ciblées qui
AOCi AT OAT OAIN &k IOBAAABH AIOA ET actiebsménéet. 6 A EAEAAAEOT AA

HI:I.’Ir ._ . o}

weatate

Il comprend 23 fiches-actions dont des actions concernant la prévention des risques chimiques en
TPE, les troubles musculo-squelettiques et les risques psycho-sociaux.

Les entreprises seront accompagnées dans leur diagnostic et dans la définition de plans d'actions.
Le plan vise également a améliorer le role des instances représentatives du personnel.

Il prévoit la construction de partenariats territoriaux.

Plan régional santéenvironnement 2012013

Construit selon les principes deogvernance issudu Grenelle de
=F I'Environnement, ce plan se structure autour de 3 grands axes :
1. lapréservation des milieux de \(gr - eau- sols-espaces clos)
2. la protection des personnes vulnérabl@Enfants zfemmes en
oy age de procréer personnes frgiles ou fragilisées par leur
patrimoinegénétique ou la maladidravailleurs)
3. le développement des relais de préventifpar la formation,
1 8ET £ Oi ACETTh 1A PAOOACA AAO OA

Awvergne

Parmi les actions-phares, nous retenons ci-dessous celles qui
semblent plus particulierement correspondre a des enjeux
territoriaux pour le PNR Livradois-Forez et ses entreprises :

Axe 1: PRESERVER LES MILIEUX DE VIE

Environnements extérieurs
l CEO OO0 1T A NOAI EOi AA 18AEO AO 1T AO i1 EOOEITO OI1

Objectif général - Protéger les habitants des effets de la pollution atmosphérique et du bruit
Obijectifs opérationnels

1 A1:Limiter les expositions induites par le trafic routier.
T !'7T ¢ ,EIiEOCAO 1AO AobPi OEOEI T O A81T OECET A EI
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ACEO OOO 1 dauNOAT EOF AA 16
Objectif général - ' AOAT OEO T A OAOEOAZAAOEIT AAO AR®i ET O A
mettant en synergie les politiques de restauration des milieux et de sécurité sanitaire.

Objectifs opérationnels
T "2 d 3i AOOEOCAO AO DineAdadpbtsbk O | 6 ADDOI OEOQOEI
1 B1-1Protéger les ressources en eau destinées a la consommation humaine
1 B1-2 Améliorer la qualité des eaux distribuées vis-a-vis des risques reconnus
1 B1-3 Anticiper les facteurs de dégradation des eaux destinées a la consommation

humaine

B2 : Améliorer la sécurité des eaux de baignades et de loisirs nautiques

"Y d ! DPOi EAT AAO 1 A NOAI EOi OAT EOAEOA AAC

B4 : Soulager les milieux récepteurs. i

= =4 =

Agir sur la qualité des sols

Objectif général -+ ) 1 Oi COAO 1 86EIi PAAO A,
1 8APDPOT AEAOGET T AAI & Al QIBEAI EIOAT A
Objectifs opérationnels :

1 <1 : Reconnaitre et gérer les altérations des sols et des
sédiments.

Environnements intérieurs professionnels

Prévenir les cancers du poumon liégsal 6 A@D1 OE O Eef lien
avec le PRST.

Carte BRGM potentiel d'émission de radon par le sol

Gris: faible

Bleu clair: modéré

Orange : moyen

Rouge: important

Axe 2 : PROTEGER LES PERSONNES VULNERABLES

Protéger les personnes fagiles ou fragilisées

Objectif général * Prendre en compte la réceptivité particuliere de certaines catégories de
populations.
Objectifs opérationnels

9 F1:Limiter les expositions aux légionelles

1 F2:Limiter les expositions aux pollens allergisants

1 F3:Développer la concertation sur les ondes électromagnétiques

Protéger les personnes dans leurs activités professionnelles

Objectif général - Améliorer la connaissance sur les expositions aux risques en milieu
professionnel et optimiser leur gestion dans une optique sanitaire et environnementale.
Obijectifs opérationnels
f  G1: Mieux connaitre les risques professionnels et les actiol © AT T AOEOAO U 18i CA
pour les développer.

Qu

Accompagner les actions collectives de prévention sanitaire en région Auvergne

Objectif général -+ Développer les synergies entre les politiques nationales et les politiques locales
de développement durable et de prévention sanitaire.
Obijectifs opérationnels

T 1 g 2A1 AUAO 1 A0 AAI PACTAO TAOQGEITTAI AOG AA OAT
sanitaires A 6 T O E Grninefnendale. O
Alticentre/FS Conserl/Com surTerre PNR Livradois-Forez 28/05/20715

Etat des lieux des pratiques RSE des entreprises du Liviadors-Forez Page 58 sur 145



K, [ ]
:Q s A | F S Com?:l'erre

T T 0O0TITOOTEO 136ET CPOEPIEGIHT 1 AGARADEOEONGRO OA
environnementale dans les programmes locaux (agenda Zlateliers santé ville - contrats
territoriaux)
0OAOOAGCAO TAO iliil Al OO rduésikd A1l UOA AO 1 A0 Agbi OEAT A
Objectif général©- & AOT OEOAO 1 6AAAT O AO® il1il AT OO A5APDPOI AE
Objectifs opérationnels
T J d 2APPOI AEAO 1T AO OUOOI I AOGO AGET A O AGETT A
1 A1 OEOT T duAdbndaineddu &«ail, concevoir des tableaux de bord dédiés a
1871 OIT1 OOEI T AAO EAAOA ®OB OKLA AGEGNOARAD OAT E EARDO A
sur la thématique santé environnement travail.
Schéma régional Climat Air Energiéduvergne- 2012
Préambule : émissions PNR Livradois-Forez (hors Réoarition des émisei
SRCAE] __________Répartition des mlSS!W

On lit dans le diagnostic préparatoire a la charte
(2008) que les plus gros émetteurs de GES en PNR
Livradois-Forez sont l'industrie et le résidentiel :

10 O OAlh TAO i1 EOOETI]
t, soit 6.05t par habitant. Les plus gros émetteurs
deCeOl 1 O 16ET AOOOOEA AOD
343 427 t/lan a eux seuls), suivi de prés par
OOAT OPT OO0 | wAmh XayY ¢£i

AO 1T8EUAOAOI ENOA OOEOA]
et 1%les émissions."
Aprés prise de connaissance du diagnostic énergétique ATEE, source de ces éléments, il s'avére que
ces émissions correspondent uniquement aux émissions d'origine (directe) énergétique. Elles ne
sont donc pas comparables avec les données régionales ci-dessous (ex : part de I'agriculture-forét).

La répartition en Auvergne, en 2007, est la suivante :

Emissions de gaz a effet de serre : pour 70% issues de ['agriculture et des
transports
SCHEMA REGIONAL DU CLIMAT, DE LAIR

ET DE U'ENERGIE (SRCAE) DE LAUVERGNE
Transformaton d énenpe

W Industrie manufacturére
¥ Résidennel termare

B AgricumureSytviculture
* Transport router

5% W Autres traragortsy

i
13
it

Figure n* 2 - Emissions de gaz & effet de serre de lAuvergne en 2007

Réduction

L'objectif régional de diminution des émissions de GES pour l'industrie est de 18% d'ici 2020 a partir
du niveau de 2008 (15% pour I'énergie).
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Outre les efforts concernant les batiments (dont le la sobriété énergétique pour le tertiaire), il est
prévu (entre autres) de :

T

favoriser la réalisation de diagnostics énergétiques : "la réalisation des diagnostics ne présente
pas de grosses difficultés techniques et la compétence est disponible dans les CCl et la CRMA".

favoriser I'artisanat et I'industrie durables dont projets d'écologie industrielle, label PALME

(Entre Dore et Allier a Lezoux), généralisation de la Charte du développement durable des

DAOAO ABGAAOEOEOI O U O1 OO0 1 A0 PAOAO A2 AAOEOEODI (
optimiser la logistique dans la sylviculture (approvisionnement des scieries, chantier

d'exploitation forestiere, trajets domicile-travail des bicherons)

favoriser le recours au covoiturage pour les déplacements domicile-travail pour atteindre un
taux de covoiturage de 2 voitures sur 10 avec au moins deux passagers.

mettre en place des pratiques au sein des entreprises et des administrations permettant de
réduire les déplacements en voiture des actifs, en incitant a la mise en place de PDE/PDA et le
recours au télétravail ou a de nouvelles organisations du temps de travail.

inciter un maximum de conducteurs a adopter une conduite économe en termes de
AT T OT 11 AOET {10%Adconkori@afidn Aar rapport 3 une conduite classique sur un
véhicule "2020").

inciter les entreprises de transport a privilégier des véhicules ou des dispositifs permettant de
réduire les émissions unitaires des véhicules de leur flotte.

développer les modes alternatifs aux PL / VUL dans leur domaine de pertinence, notamment
AT AAAT I PAGCT AT O T A Ai OAI T pPAIT AT O AA 161 Di OAOA«
transport combiné.

poursuivre la réduction des émissions unitaires des véhicules de transport de marchandises via
les différents dispositifs existants (charte CO., CEE) et des incitations au renouvellement des
flottes par des véhicules faiblement émetteurs (GES et polluants locaux).

réduire les distances parcourues par des véhicules routiers, notamment en bout des circuits de
livraison, en incitant a la mutualisation en termes de logistique (chargeurs / transporteurs) et
en développant des plates-formes urbaines de logistique (exemple Clermont Livraison Propre
(CLP).

apluslongterme, 071 AOEOA 1 A0 AAOGI ET O AA OOAT OPT OO AA 1 AC
sur le développement des circuits courts et sur une meilleure organisation et mutualisation
entre modes et secteurs (réduction du nombre de sitesa dessA OOE Oh 8 Q8

Adaptation

Trois principaux champs de vulnérabilité au changement climatique sont identifiés en Auvergne :

9 lesressources en eau et les risques : pollution des eaux accentuée, conséquence sur les usages
voire concurrence entre les usages, augmentation des risques inondation, sécheresse et
mouvement de terrain.
T 1A £ 050h 18ACOEAOI OOOAR 1871 AOAGthks hylriue, CAOOET
maladies, baisse de la productivité.
T letourismed OEOAO AA AAEQ@TAAGOIGDTABO A SE EEMM GROEOAOS
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Les actions suivantes sont prévues :

1 Lancer une réflexion globale sur les différents réles joués par la forét (biodiversité, tourisme,
bois énergie, bois matériau, puits de carbone) et mettre en place les actions permettant de
mieux les concilier et de les adapter aux impacts du changement climatique (choix des
AOOAT AAOh 11T AAO A5AgbPi T EOAOCETT qh AT 1 EAT AOGAA |

1  Développer des systemes de veille transversaux aux différentes filieres (forét notamment), et
AT OEAEDPAO 1 6APDPAOEOETT A&7 OAT OCAT 1 AO 11 OGOAT1TAO
connues, en se basant sur les systemes existants (Département santé des foréts, ANSES).

1 Faire un état des lieux précis de la vulnérabilité des activités touristiques au changement
climatique en Auvergne et des opportunités a saisir : des études et des actions pourraient ainsi
800A T EOGAO Al pi AAA bpi OO EAEOA 1011 0AO0 1TAOG b
18i ATTTTEA 111 OACiréAdapeddinte Avkddr@Bel 1 AT AT O

1 Accompagner les acteurs du tourisme en prenant en compte les conclusions du diagnostic :
aAAADOAOGEIT AA 181 £#£20A AQEOOAT OA | AivedikdtinR®AO 1 AO

activités8 ( 8

1 Mettre en place une politique de protection et de restauration des surfaces forestiéres et des
zones de bocage sur les zones les plus exposées au risque "mouvements de terrain" ou
"érosion des sols".

1 Développer la mobilisation de la ressource forestiére : une jeune forét en croissance constitue
O DbOEOO AA AAOATTA A1 100 NOGOT A £ 080 I AOOOA
de puits et de source de carbone sont équivalentes

1 Favoriserl 8 OOEI EOAOEIT AO AT EO AATO 1A OAAOAOO AO A

+ développement des énergies renouvelables : éolien dont petit éolien, bois-énergie,
hydroélectricité, solaire thermique et photovoltaique, méthanisation, géothermie/pompes a
chaleur).

Schéma setoriel développement durable-20122015; CCI d'Auvergne

Si I'on exclut I'axe "exemplarité des CCI", le plan d'actionsZiiBest organisé autour de 5 themes :
Sensibiliser, former

Accompagner a la performance DD des entreprises

Accompagner a lI'ancge territorial et au DD des territoires

Appréhender les évolutions des pratiques et du marché

Renforcer et structurer les partenariats avec les parties prenantes

aprwNPRE

Parmi les actions prévues :

Axe 1: faire comprendre les enjeux du développement durable
Sensibiliser au Développement Durable (Guide DD,! OAT EA O 2 3 hAh#mAofiser %A T h 8 q
Informer les repreneurs et les cédants- Adéployer
Former les créateurs repreneurs - A harmoniser{module DD stage 5 jours, module DD stage
13 semaines)
Former les salariés - A déployer(produits catalogue CCl Formation Auvergne)
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Former des catégories ciblées d'entreprises - A déployer(Ex : entreprises touristiques)
Former les étudiants - Adéployer

Axe 2 : accompagner a la performance DD des entreprises
Accompagner les entreprises sur les nouvelles
réglementations - A harmoniser Ex : accessibilité pour les
commerces
Apporter une réponse réglementaire environnement
sécurité a la demande - A harmoniser
Accompagner les entreprises a la formalisation des
argun?entalres.DD fjans les démarches de partenariats Développement
techniques et financiers - Nouveau durahle
Apporter des méthodes et des outils pour intégrer les 0 Siraprinen o o tawieiems
critéres DD dans la réponse aux marchés publics y compris
a l'international - Nouveau
Accompagner la mise en GO OOdes affichages
environnementaux et I'obtention des labels
environnementaux des produits et services - Nouveau
Faire un état des lieux et définir un premier plan d'action
pour intégrer la performance DD dans la stratégie de
I'entreprise - A harmoniserPrédiag DD
Accompagrer a la mise en place d'un systéme demanagement de la Responsabilité
Sociétale des Entreprise$RSE) 201-2015Nouveau
Sensibiliser et accompagner aux méthodes de conception innovante - Nouveau Eco-
conception / Eco-innovation
Développer la GPEC territoriale dans les bassins d'emploi zA déployer
Développer le travail collaboratif ou en groupementd'employeurs - A déployer
Accompagner le développement des services awsalariés d'entreprises- A déployer
Accompagner le développement de modéelegconomiques kasés sur la mise en relation
des ressources et savoirs faire locaux A harmonise et adéployer écologie industrielle,
projets collaboratifs

Axe 3:renforcer lafiliére écoentreprises d'Auvergne
Développer un accompagnement individuel et collectif spécifique des éco-entreprises (en
lien avec le cluster E2IA) -NouveatSur la base de I'opération pilote Allier - 2014-2015
Il sera parfois nécessaire de créer des éco-activités pour fermer les boucles d'écologie
industrielle (ex : au Naturopole, adjonction de I'entreprise VT Green pour traiter les déchets
"de la terre ala terre").

Axe 4 : appréhender les évolutions et pratiques des marchés
Intégrer au sein de l'observatoire régional une grille ddecture de I'évolution des attentes
et pratiques DD desntreprises d'Auvergne- Nouveau
Mettre en place et suivre des indicateurs DD sur les marché& zones géographiques
précurseurs Nouveatkn lien avec les partenaires du guichet unique a l'international

Axe 5 : renforcer et structurer les partenariats avec les parties prenantes
Actualiser et hiérarchiser les attentes et enjeux portés pates Parties Prenantes du
Territoire. Mettre en G O O Onk représentation des intéréts desentreprises auprés des
Parties Prenantes significativegA déployer
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En congquence: quelques enseignements pour le développemerte la RSE en Livradois Ford#2

Actions en cours ou en projet sur des thématiques
RSE et concernant le Livradois-Forez
Ecologie industrielle territoriale
N Un bilan de flux réalisé sur 20 entreprises a permis de
repérer de nombreuses synergies possibles.
N #AT 1T A AAO AAOOITO A
N  D'autres pourraient étre déployées (boues
d'émouture entre autres)

.I. O .I.

Ecoconception
N  Opération collective en phase de l[ancement, avec
I'appui du pole écoconception
N  Antériorité : 1 financement ADEME sur le territoire

Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
Territoriale

Conduite sur le bassin de Thiers, cette opération doit
permettre de mieux envisager les prochaines vagues de
départs a la retraite, I'identification des compétences
nécessaires et leur mode d'acquisition.

74 diagnostics réalisés

PRST (Plan Régional Santé au Travail Z 2012-2014

Ce plan porte une attention particuliere aux plus fragiles

(jeunes, seniors, précaires).

3 axes ont été définis :

- Améliorer la connaissance en santé du travail en
améliorant la veille sanitaire et la formation des jeunes,
des futurs salariés, des futurs dirigeants

- Poursuivre une politique active de prévention des
risques professionnels

- Encourager les démarches de prévention des risques
professionnels dans les entreprises, notamment les
PME et TPE.

Plan Régional Santé Environnement 2011-2013

Ce plan se structure autour de 3 grands axes :

1. la préservation des milieux de vie (air - eau - sols -
espaces clos)

2. laprotection des personnes vulnérables (enfants 7
femmes en age de procréer Zpersonnes fragiles ou

fragilisées par leur patrimoine génétique ou la maladie -

travailleurs)

3. le développement des relais de prévention (par la
Al Of AGET T h
des outils).

1 6ET &£ Of AGET T |

f
f

T

Enjeux possibles pour DERSELF

Emergence de nouvelles pistes d'écologie
industriele territoriale

Renforcement du partenariat avec Macéo, |
CCl et les Communautés de communes
Animation de collectifs d'entreprises
interdépendants/solidires sur une
thématique donnée +lien territorial fort

L'écoconception commeemplin vers
I'écosocioconception qui, elle, se rapproche
plus de la RSE car elle intégreegard des
partiesprenantes(Cf.question posée dans
l'autodiagnostiq

Connexions :

1

= —a —9

savoirfaire techniques traditionnels =
patrimoine immatériel territorial ?.... les
valoriser ? Les, transmettre ?...
développement de la formation continue su
le territoire (dont formation a laRSE) ?
transmission decompétences (tutorat,
contrat de génération.)

diminution de la précarité (pour les
femmes entre autres)

VAE collective

développement de I'employabilité

8

La santé au travail comme porte d'entrée ol
comme axede développement de la RSE
(question centrale des relations et conditior
de travai)

Le plarrégional esprésenté omme plus
pédagogique et incitatifjue rédementaire
ce qui convient bien a urt®nnexionavec la
RSE

Coopération avec les acteurs de @zteur
dont la CARSAT, la DIRECCARACT ?

Plusieurs comexions possibles entre enjeux
territoriaux et RS des entreprises, sur les 2
premiers axes principalement ; il est
envisageable de travailler avec I'REPS
Auvergne et le Laboratoire Santé Publique
I'Université d'Auvergne
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En conséquence quelques eseignements pour le développemente la RSE en Livradois For@#2

Actions en cours ou en projet sur des thématiques

RSE et concernant le Livradois-Forez

Schéma Régional Climat Air Energie

Les 2 volets sont particulierement riches en actions

concernant les entreprises :
1.

réduction : poursuivre les diagnostics énergétiques des

batiments professionnels, favoriser I'artisanat et

I'industrie durables, optimiser la logistique dont plates  q
formes logistiques, favoriser le covoiturage, PDE/PDA,
écoconduite, fret ferroviaire,charte CO2, circuits courts.

adaptation : réflexion sur les réles joués par la forét,

systemes de veille transversaux aux différentes filieres,

état des lieux de la vulnérabilité des activités
touristiques, accompagnement des acteurs du

tourisme, restauration des zones exposées aux
glissements de terrain ou mouvements de sols,
mobilisation de la ressource forestiére, utilisation du

bois dans le batiment,

+ développement des énergies renouvelables.

Schéma sectoriel développement durable ZCCl d'Auvergne |

2012-2015

De nombreuses actions (dont celles inscrites en caractéres |

gras pages précédentes) devraient favoriser le
développement de laRSES Al

, EF6r&x Ariré akte2s

Enjeux possibles pour DERSELF

Liens avec le doame d'action "émissions de
gaz a effet de serre" et avec la nécessité,
compris au niveau de I'entreprise d'intégrer
les 2 volets : réduction et adaptation

Développement, dans le cadre de I'écologie
industrielle, de leviers de réduction et
d'adaptation: réduction de la distance
parcourue par des véhicules routiers
utilisation du bois (local) dans le batiment,
production d'énergies renouvelables

Convergence entre ledbjectifsde IERSELF
et ceux di schéma sectoriel

Renforcement de la filiere ééndustries sur
le territoire (comexion possible avec le
projet d'écologie industrielle)

DERSELF est percu (Cf. entretiens d'exper
comme une opératiopilote qui pourrait
nourrir le schéma sectoriel DD régional
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En syntheése la contribution des données externes d'l'état des lieux des pratiques de RSHEles
entreprises du LivradoisForez" z perspectives pour le développement de la RSE en Livradois Forez

L'apport des données externes uelles bases et quelles orientations pour DERSE

Des actions de progres accompagnées, surtout dans le Lessavoirfaire en accompagnement, la bonne

domaine environnemental connaissance des entreprises et la
reconnaissance de leur pacbnstituent des

Les entreprises du Livradois-Forez ont bénéficié d'un tres points d'appui précieux poupositionner

bon taux d'accompagnement sur les différentes DERSELF dans la continuité et I'élargissemen

thématiques environnementales. des actons réalisées et des partenariats
construitssur le Livradoid-orez
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/En synthése la contribution des données externes d'l'état des lieux des patigues de RSHles
entreprises du LivradoisForez" zperspectives pourle développement de la RSE en Livradois Forez

L'apport des données externes Quelles bases et quelles orientations pour
DERSELT
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Elément d'originalité de cdte mission, cet autodiagnostic compléte utilement la

AT11AAOA AA ATT1iAO AgOAOT Adnh O1 0060 Al E

U
mh
pal
(@]}

En effet, il est apparu trés clairement lors du calage méthodologique :

1 que la collecte de données externes, par ses agge statiques et son
incomplétude, savérerait insuffisante pour établir un état des lieux pour
I'action

1 que la perception des pratiques de son entreprise par le dirigeant était
déterminante pour le développement de la RSE

1 que la meilleure fagon de connaite les pratiques des entreprises était de les
1 AODO A A sars kridr sur la nature de la réponseet en estimant le
degré decorrespondancede cesinformations avecles donnéesexternes

1 que limplication pouvait étre suscitée, dés lamont du projet, par cet outil-
miroir gu'est l'autodiagnostic.

Leur mobilisation

Quatorze ambassadeurs ont été "recrutés" par Etienne CLAIR par sollicitation des organismes
partenaires (Cf. page 7 composition de I'écosystéme DERSELF) :
= Annie DUDEK

Audrey PEYRET

Bénédicte TARNAUD-FRIOT

Claudy COMBE

Etienne CLAIR

Jérédme RIBETTE

Julien LACROIX

Julien GOUBELY

Laetitia BERTHON

Pierre-Loic SABETAY-SABIN

Richard ANDRE

Romain JACQUES

Véronique GUIRAUD

Véronique VALLE.

Ml [T e e M e e M e e e e e m

Ce collectif a pris progressivement forme, entre autres au cours de 2 réunions dédiées :
9 le 31 janvier : définition et missions de I'ambassadeur, contributions a la construction d'un
autodiagnostic spécifique (Cf. libellé définitif dans rapport méthodologie)
1 14 mars: point a mi-collecte (autodiagnostics), suites a donner.
De multiples messages ont également été diffusés sur AgoraProject, la plateforme collaborative
DERSELF.
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Le 18 avril, une premiére restitution des éléments collectés a été organisée : elle a rassemblé les
ambassadeurs et les collectifs d'entreprises engagés dans le projet.

Le 22 mai, les ambassadeurs interviendront auprés des entreprises ayant répondu a
I'autodiagnostic pour co-animer des focus-groups destinés a faire émerger des pistes d'action. Par
ailleurs, ils rencontreront le matin méme le DRH et le responsable communication de Sanofi-
Vertolaye pour échanger sur la RSE de cette entreprise porteuse d'enjeux environnementaux
territoriaux importants.

Entre janvier et mai 2013, une belle dynamique humaines'est créée autour de ce projet : bien au-
dela de I'étude et des résultats produits (déja conséquents), c'est un capital partenarial qui s'est
renforcé autour du PNR.
Ce collectif a en effet le mérite ? et, d'apres les participants, ce n'est pas son moindre intérét? de
fédérer des acteurs de domaines sociaux, économiques et environnementaux qui avaient peu
I'habitude de réellement travailler ensemble (ou trés ponctuellement). Maillon humain principal de
DERSELF, il a aussi permis de montrer aux entreprises la coordination de leurs organismes
d'accompagnement.
Ce collectif sera bien évidemment sollicité pour la suite du "jeu a enjeux" mais il a d'ores et déja
parcouru un chemin considérable a un rythme soutenu :

1. découverte des attendus et du réle-clé de I'ambassadeur

2. homogénéisation des connaissances de base sur la RSE

3. partage d'un argumentaire RSE et DERSELF

4. clarification du réle par étapes et miseen G O 0.0 A

A ce jour 4 marches DERSELF ont été trés correctement gravies autour de la collecte
d'autodiagnostics. L'objectif général "influencer le taux et la consistance des réponses mais pas leur
nature (autodiagnostic)' a été ainsi décliné :
U 1% quinzaine de février : répartition 1 ambassadeur par entreprise + participation a la
qualification du fichier + INFORMATION des entreprises sur DERSELF et sur
I'autodiagnostic
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U e quinzaine de février : INFORMATION, MOBILISATION, EXPLICATION de Ia
démarche (19 février : courriel d'information aux entreprise9

1%"® quinzaine de mars : INCITATION a répondre (5 mars : lancement)

2*™ quinzaine de mars : "RELANCE" AVEC QUESTIONNEMENT éventuel sur les freins

(19mars : relance sur les nomépondants).

U
U

Lors de la réunion du 14 mars, les ambassadeurs ont unanimement choisi de confier a Bénédicte
Tarnaud-Friot (CCI) la coordination de la phase suivante : "aide a l'interprétation-premier
accompagnement". L'expérience de Bénédicte en la matiére est aussi précieuse que pertinente.

Leurs retours d'expérience

Le démarrage a été rapide et fort : certains se sont sentis un peu bousculés dans leur vision et leur
organisation ; ceux qui n'ont pas pu participer a la réunion du 31 janvier ont estimé "avoir pris le
train en route".

Beaucoup n'ont pas pu dégager "a temps" le temps nécessaire pour s'approprier véritablement le
projet et commencer a agir dans la foulée. La plupart ont "rattrapé" ensuite ce léger décalage avec
la feuille de route co-définie.

Dans l'idéal, un séminaire initial de 2 journées aurait été utile pour souder le groupe et permettre
une certaine aisance par rapport a la RSE et a la sollicitation des entreprises sur ce theme. Mais une
telle demande de disponibilité (déja forte pour I'ensemble du projet) n'était pas immédiatement
acceptable.
En conséquence, un certain nombre d'ambassadeurs n'étaient clairement pas dans leur zone de
confort au moment de la relance des entreprises :

1 pour certains, parce qu'ils ne maitrisaient pas (encore) trés bien le theme

1 pour d'autres, parce qu'ils ne connaissaient pas bien les entreprises, voire n'étaient pas a

I'aise dans le nécessaire contact téléphonique, le courriel s'avérant insuffisant

f  pourtous, parce qu'ilsn'avaienO0 AOOAU AA OAI PO AEODI T EAI As
- A E @8plupart ont trouvé leurs moyens d'agir et le résultat collectif est 1a ! C'est la premiere
réussite visible de DERSELF !

La stratégie médiatigue et ses résultats

Outre I'accompagnement et l'incitation directe des ambassadeurs ? coordonnés par Etienne CLAIR
et Dominique MICHALON? il nous est apparu nécessaire de prévoir un soutien médiatique. En
effet, I'ambition du projet (Cf. rapport méthodologique) étant de porter la notion encore trop peu
connue de RSE, il semblait indispensable de commencer a nourrir le terrain en faisant découvrir la
RSE... et ses multiples intéréts.

Un communiqué de presse a été rédigé (Cf. rapport méthodologique) et la presse régionale a donc
été informée ; les organismes partenaires zdisposant de leurs propres newsletters et de sites
internet? ont également été sollicités pour relayer I'information sur ce projet®.

Nous avions envisagé, entre février et avril 2013, 4 étapes dans les relations presse :

U acte 1: sensibilisation
Théme proposé:1 A OAODPT T OAAEI

EOi O1 AEi OAT Ah 1 AOGEAO AA

* Bien qu'il s'agisse d'une étude valant évaluation initiale = réalisation d'un état des lieux, nous avons ? du fait des
fructueuses interactions dynamiques avec le Parc? de plus en plus tendance a considérer cette mission comme un
lancement de projet, lancement basé sur un diagnostic partagé.
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+ traitement a partir de la révélation des noms des lauréats des Trophées des entreprises
du Livradois-Forez

U acte 2: information = le communiqué(mi-février)

U acte 3: témoignages = I'apport de I'autodiagnostic RSE créé par le PNR et ses partenires
(mars)

U acte 4 et +: premiers résultats (avril).
Si les actes 1 et 2, pilotés par le PNR avec un contenu pré-formaté, ont donné de bons résultats
(reprise quasiment intégrale du communiqué de presse), I'acte 3 n'a pas été vraiment joué.
Le nombre d'autodiagnostics collectés a la cl6ture le 29 mars étant trés satisfaisant, nous avons
proposé de "relancer" les relations presse dés la semaine du développement durable (1" semaine
d'avril) pour l'acte 4.
A noter, dans les conjonctions favorables : une déclaration forte du Président Marcon sur la RSE
dans La Voix des Entreprisas mois de février.

Quelques extraits de la revue de presse DERSELF
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L'information directe des entreprises-cibles

Aprés plusieurs discussions et I'examen de diverses options (Cf. rapport méthodologique), nous
avons ciblé les entreprises installées sur le territoire du PNR de 6 salariés et plus, en excluant
certaines activités de service (ex : agences bancaires, services a la personne) pour lesquelles la
latitude de décision de I'établissement local paraissait faible.

Une premiere difficulté a été de constituer un fichier comprenant des adresses électroniques. En
effet, ce fichier n'existait pas a I'échelle du Parc et les fichiers des partenaires ne comprenaient pas
I'adresse électronique de toutes les entreprises.

C'est donc un important travail de constitution d'un nouvel outil qui a été réalisé par le PNR a partir
de la base SIRENE récemment actualisée et en connexion avec les fichiers des partenaires, CCl
principalement. Puis, les adresses électroniques manquantes été recherchées avec l'aide des
ambassadeurs ; les adresses trop génériques (contact@...) ont été remplacées par des adresses
nominatives.

Un fichier de 327 établissement®st doncdésormais disponible Il a d'ores et déja été actualisé a
chaque utilisation :
U le 19 février, envoi du courriel d'annonce de I'opération, courriel signé Tony Bernard

U le 5 mars : envoi du courriel de lancement comprenant le lien propre a chaque entreprise,
courriel également signé Tony Bernard (poids institutionnel)

U le 21 mars : envoi du courriel de relance aux 272 établissements n'ayant pas encore
répondu, message signé Etienne Clair (interlocuteur de proximité des entreprises).
Initialement, cette relance en lot par courriel avait été planifiée le 19 mars mais elle a été
décalée a la demande des ambassadeurs lors de la réunion du 14 mars, ceci pour ne pas
générer d'interférences négatives avec leurs relances en cours.

La qualité de la prestation, la réactivité et I'adaptabilité de notre partenaire technique, Formitel,
ont permis un déroulement en tous points conformes au scénario établi. La mise a disposition de
tous les ambassadeurs d'un tableau de suivi a permis une visibilité en temps réel sur I'avancement
(ou parfois la stagnation temporaire) de cette collecte.

Bien évidemment, pour équilibrer ce dispositif électronique asynchrone et souvent unilatéral (sans
réponse), les ambassadeurs ont été incités a utiliser des médias synchrones (rencontres,
téléphone...) pour inciter de facon plus relationnelle les chefs d'entreprise tout en recueillant leurs

réticences, objections ou questions.

Letaux de réponseglobal et sa construction

Nous représentons ci-dessous le nombre cumulé d'autodiagnostics recus. A la cléture, 83
établissements avaient répondu pour 78 réponses exploitables(s autodiagnostics ne comportaient
aucune réponse car ils ont été neutralisés pour ne pas générer de relances inopportunes). Si I'on
considere que I'échantillon comportait encore de nombreux doublons, ce taux dépasse les 25%
espérés.

Chemin faisant, pour stimuler I'action des ambassadeurs, nous nous sommes fixé des objectifs
chiffrés et datés concernant la collecte d'autodiagnostics. 2 seuils ont été validés lors de la réunion
du 14 mars avec les ambassadeurs :

E 50 autodiagnostics au 20 mars

E 80 autodiagnostics a la cl6ture.
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Jugés ambitieux, ces 2 objectifs ont été atteints grace a I'émulation entretenue au sein du collectif
et a quelques contributions remarquables.

Nombre cumulé d'autodiagnostics
90

Relance

70

60

Réunion

50 ambassadeurs - -
40

Lance

= ey 1

|
| III

(0]
o

I I e

10
MTIrrriiRiiininnn
0
o %
IIINEREE IR SIS USRS Y P PP PP 9

A titre indicatif, rappelons que I'enquéte CCl-industrie a recueilli 79 réponses sur le territoire du
PNR Livradois-Forez : elle est réputée pour son taux de réponse trés important car cette enquéte-
baromeétre produit des résultats appréciés par les entreprises. Sur ces 79 réponses, seules 6
entreprises se déclaraient intéressées en 2013 par le développement durable (Cf. chapitre 1).

Certes, notre démarche autodiagnostic n'est pas comparable pour plusieurs raisons :

1 [l'effet autodiagnostic versus I'enquéte simple

1 le champ thématique

1 et, surtout, I'incitation des ambassadeurs (+ relais presse).
Nous nous étions donné comme maxime d'influencer trés fortement le taux de réponse mais pas
le contenu de la réponse. Il nous semble qu'aujourd'hui ce pari méthodologique est gagné,
essentiellement par I'action des ambassadeurs.

En effet, la courbe du nombre cumulé de réponses est assez explicite : si I'on exclut la vague de
primo-répondants (intéressés d'emblée par le sujet et/ou la démarche, curieux ou stimulés par le
travail préalable d'incitation des ambassadeurs), ce sont les réactions en chaine "relance des
ambassadeurs par le PNR/relances téléphoniques des entreprises de leur part" qui ont provoqué
des réponses sous 48 a 72 heures ; elles ont permis de rompre avec les quelques phases de
ralentissement rencontrées tout au long des 24 jours de collecte.

Les caractéristiques desentreprises ayant répondu

Bien que satisfaisant, I'échantillon reste de taille modeste => nous interpréterons avec la plus
grande prudence les résultats.

Examinons, dans un premier temps, les données collectées pour les items d'identification de
I'entreprise et du répondant.
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Taillede I'entreprise

La répartition est la suivante :

‘6a9salaries 22 28% 113 34%
‘10219 salaries 22 28% 113 34%
20249 salaries 20 26% 66 21%
50299 salaries 9 12% 22 7%
'100a 19%alariés 5 6% 9 3%
1200 salariés et plus - : 4 1%
TOTAL 78 100% 327 100%

Nous notons une sous-représentation dans les réponses des plus petites entreprises de
I'échantillon® ? se sentant, peut-&tre, un peu moins concernées par le sujet ou, tout simplement,
plus facilement saturées de questionnaires? alors que les 4 plus grands établissements de
I'échantillon n'avaient pas répondu a cet autodiagnostic a la date de cléture.

Secteur d'activité

‘Agroalimentaire 4 5% 8 2%
‘Boispapier 3 4% 39 12%
Plasturgie 9 12% 24 7%
‘Métallurgie sauf coutellerie 18 23% 34 11%
Coutellerie 10 13% 42 13%
Divers* 33 43% 180 55%
TOTAL 78 100% 327 100%

* dans I'échantillon des répondants : chaudronniers, chauffagistes, négociant en bricolage, fabricant de cartes de
rechargementrecycleursp O OET OEOOA AAT OAEOAS

Sont sous-représentés dans I'échantillon des répondants : les scieries et les transporteurs
(catégorie divers) qui, dans leur trés grande majorité, n'ont pas souhaité répondre.

Le 18 avril, Les ambassadeurs ont confirmé que ces secteurs sont souvent difficiles a mobiliser pour
des actions individuelles ou collectives (si ce n'est Objectif CO2 pour les transporteurs).

¢-
en annexe3, compterendu de la réunion ambassadewdlectifs d'entreprises
du 18 avril
> avec une égalité parfaite effectifs totaux/effectifs répondants entre les 2 premiéres tranches
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1 1% 8 2%
4 5% 17 5%
73 94% 302 93%
78 100% 327 100%

La répartition par département des répondants est conforme a celle de I'échantillon complet. Leur
localisation est précisée par la carte ci-dessous.

mc«wwmuummm
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Le bassin d'Ambert est sous-représenté ; des contacts sont en cours avec Vivre et Travailler en
LivradoisForez "anciennement" Agir en Livradois-Forez.

Le 18 avril, les ambassadeurs et collectifs d'entreprise confirment ce c6té un peu "insulaire" du
bassin d'Ambert, observé dans de multiples autres situations. Cette situation pose question, y
compris aux chefs d'entreprise du bassin de Thiers qui ont du mal a travailler avec leurs collegues
d'Ambert, lesquels semblent peu enclins a intégrer des dynamiques collectives.

Fonction du répondant

3 entreprises n'ont pas indiqué le nom et la fonction du répondant. Sur les 75 autres, ont répondu :
] le PDG, DG ou gérant, pour 43 entreprises
] leresponsable ou animateur QSE, pour 12 entreprises
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] unadjoint ou assistant de direction, pour 9 entreprises
] une personne occupant une autre fonction (RH, technique, supply chain, comptabilité,
commercial, chargé de développementh A T T) poArE: bnreprises.

Nous avions essayé, dés la constitution du fichier d'adresses électroniques, de cibler le DG. Dans les
courriels d'annonce et de lancement, nous avions insisté sur la nécessité d'une vision globale de
I'entreprise (voire d'une vision partagée, dans I'idéal, mais nous n'avions pas exigé ces regards
croisés pour cet autodiagnostic de tout premier niveau).

Plus de la moitié des répondants sont des DG ou gérants ; parmi les autres, comme I'on pouvait s'y
attendre, ce questionnaire a été assez souvent confié au responsable qualité ou QSE. Le reste des
réponses est partagé entre des personnes ayant une mission généraliste (ex : adjoint de direction)
et les différentes fonctions de I'entreprise (transversalité du sujet).

Les profils RSEglobaux et par question centrale

Les questions posées proposaient, outre les commentaires, 5items de réponse:

- Pas du tout d'accord

-I Plutot pas d'accord
-I Plutot d'accord

I Tout a fait d'accord
N/A  Non applicable

Pour la réalisation des graphiques "radar", nous affectons la cotation suivante :

1 -2 points pour "pas du tout d'accord"

1 -1 pour plutét "pas d'accord"

1 +1pour"plutét d'accord"

1 +2 pour "tout a fait d'accord"

1 o pour"non applicable".

Nous rappelons :

1 que l'autodiagnostic Diag
26000 (1882 réponses au 31
mars 2013) est réalisé
spontanément, a la différence
de DERSELF (ciblage des
entreprises + incitation)

1 quele questionnaire DERSELF
est différent dans sa
formulation (+ nombre de Le profil global d'accord "pratiques RSE'est
questions inférieur) mais calculé a partir des taux par question centrale (Cf.
compatible avecI'ISO 26000 ci-dessous) en appliquant une pondération de 1
(a partir de laquelle il a été \ pour chaque question centrale.

\

congu) et Diag 26000.
prudente et interprétée comme une simple indication.

Point méthodologique

Le profil d'accord par question centraleest calculé
en appliquant une pondération de 1 pour chaque
domaine d'action considéré (nombre différent

entre DERSELF et Diag26000 mais moyenne =>
comparaison "indicative" possible)

L a comparaison sera donc trés
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g"en annexe Zépartition des réponses a au Diag 26000 au 31 mars 2013

Répartition des réponses DERSEL

Gouvernance
Droits de 'homme | — |

Relations et conditions de trava ™|
] (=4h:u

Environnement| ™7

Loyauté des pratique

Questions relatives aux consommateu ."_

. . [ [ ("
Communautés et développement loc v 7 !
0% 50% 100%

- Pas du tout d'accord
- Plutot pas d'accord
+  Plutét d'accord
- Tout a fait d'accord
N/A Non applicable

Répartition des réponses Diag 2600(

Gouvernance - | L

Droits de fhomme q_ ‘ L

Relations et conditions de travz; .J_ ‘ (S

Environnement- ‘- | ( (W]

Loyauté des pratique- -‘= | [ (S

Questions relatives an .J_ ‘_:i

Communautés et développement Iocg LU — (S
1 1

0% 50% 100%
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En conséquence quelgues enseignements pour le développemente la RSE en Livradois Forez

Points-clés de I'autodiagnostic PROFIL
GLOBAL

N Les 78 entreprises du Livradois-Forez ont,
globalement, jugé leurs pratiques RSE plus
favorablement que les 1 882 répondants de
Diag 26000 (qui ont réalisé spontanément
leur autodiagnostic)

N L'écart est particulierement favorable a
I'échantillon DERSELPBour la loyauté des
pratiques, I'environnement et les droits de
'homme

N Sur les questions "gouvernance" et
"communautés et développementlocal”, les
réponses DERSELF ne sont globalement pa:
plus favorablesque celles de Diag 26000

#1 11 AT OAEOAOG ¢ DI EIT OC

Le regarddes parties prenantesecueilli dans un
véritable diagnostic RSE viendra ou non confirmer
cette autoperception.

La typologie ds entreprises considérées (taille, actia
internationale limitée, ancrage local, capitaux

EFAT E1 EAO@h 1 AT ACAI AT O A
probablement les bons scores obtenus sur les
questionsrelatives a I'éthique des pratiques et aux
droits del'homme

Le déclaratif favorable sur legiestions
environnementales pourraiétre lié au brt taux
d'accompagnement swes questiongt aux efforts
produits au cours dederniéres annég

La structuration des ces 2 questions en domaines
d'action étant similaire pour DERSELF et Diag 260(
nousétablirons ciapréesune esquisseacomparaison
par damaine d'action pour ce® questions centrales
(et ces 2 seulement)
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Les prdfils dét aillés = par domaine d'action

Gouvernance Gouvernance
de

Pour d'évidentes raisons de lisibilité, nous avons tronqué, dans le l'organisation

graphique, le texte des propositions. L'encadré ci-dessous —

résente le teste in extenso ; le domaine d'action concerné

P ’ N N .

apparait en majuscules.

Notre entreprise a défini ses VALEURS ; ces valeurs sont, pour nous, EN COHERENCE AVEC
LE DEVELOPPEMENT DURABLE

Notre entreprise posséde une STRATEGIE ; cette stratégie est ECRITE

Notre STRATEGIE est PARTAGEE avec nos collaborateurs (qu'elle soit ou non écrite)

Nous avons un TABLEAU DE BORD avec des indicateurs économiques, sociaux et
environnementaux

Nous avons une démarche d'AMELIORATION CONTINUE (évaluation réguliére de nos actions
et ajustement)

Nous rencontrons régulierement des PARTIES PRENANTES autres que nos clients,
fournisseurs, salariés et banquiers afin d'échanger sur nos actions (ex : collectivités,
associations...)

Nous INFORMONS de fagon TRANSPARENTE sur nos activités (ex : par un rapport d'activité,
des réunions, notre site internet)

Nous respectons les REGLEMENTATIONS ET LES TEXTES INTERNATIONAUX partout ou
notre entreprise intervient

Répartition des réponses DERSELF "gouvernance

m Pas du tout d'accorcs Plutét pas d'accor¢ Plutot d'accordm Tout a fait d'accorc Non applicable

AL | | | L___

Notre entreprise a défini ses VALEURS ; ces valeurs sont, pour)f —| | | l_I;'
Notre entreprise posséde une STRATEGIE ; cette stratégie est)f |_ | | |_|__'
Notre STRATEGIE est PARTAGEE avec nos collaborateurs (qu‘elle)j 'l— | I | _I_'
Nous avons un TABLEAU DE BORD avec des indicateurs)j |_ | | | _l 7'
Nous avons une démarche d'AMELIORATION CONTINUE)f .| | | W_"
Nous rencontrons régulierement des PARTIES PRENANTES autres)j |_ | | | |-:'
Nous INFORMONS de fagon TRANSPARENTE sur nos activités (ex :)j ’ | | | _l__'
Nous respectons les REGLEMENTATIONS ET LES TEXTES)f -l | Wl‘
rora, | —

f f f f

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Extraits descommentaires

Attention ! Nous ne reprenons-@essous que le libellé succinct des questions mais les répondants ont
réagi au libellé complet.

1. Valeurs: 1 entreprise rappelle qu'elle a signé le Pacte Mondial, 2 entreprises estiment que
leurs valeurs leur sont apportées par I'ISO 14001 ; plusieurs signalent qu'elles ont des
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valeurs mais non notifiées dans un document alors qu'un répondant parle d'esprit
d'entreprise partagé et qu'un chef d'entreprise ""'n'a pas eu le temps d'approfondir le sujet"

2. Stratégie écrite : plusieurs se référent a la politique monde ou France de leur groupe ; pour
3 entreprises, il s'agit de la politique qualité/environnement (répondants = responsables

QSE!)

3. Stratégie partagée: "le plan stratégique partagé est présenté chaque année a I'ensemble
des salariés"

4. Tableaude bord: "tableau de bord QSE", indicateurs mensuels

5. Parties prenantes : sont citées les CCl, OSEO, la CARSAT, le médecin du travail, les
organisations professionnelles, I'ADEME, le Conseil Régional et le Conseil GénéOA|l 8 | AEO
une entreprise précise "a la demande de ces derniéres' ; une autre cite le mécénat

6. Information transparente: "a développerc h OABDBT OOh OEOAS
7. Amélioration continue : ISO 9001 est citée comme référentiel
8. Respectdes réglementations : sont citées les normes CE et REACH ; deux établissements

citent leur outil de veille réglementaire ; "nous respectons les textes de lois que nous
connaissons" !

La comparaison est ici possible avec Diag 26000 (questions similaires) mais il s'agit d'un ensemble
d'entreprises en moyenne plus grandes et ayant spontanément réalisé ['autodiagnostic.

Les dirigeants de I'entité ont défini des valeurs, , Y )
cohérentes avec les principes du Développement Répartition des réponses

Durable. __ ___ Diag 26000 "gouvernance"
Une approche stratégique a été définie, déclinée en plan y

d'actions et objectifs.

I I

| [S— |
La stratégie a été communiquée, les collaborateurs de + | | |
I'entité sont associés a son déploiement. | | n
Des indicateurs (environnement, sociaux, économiques...) | P— al
sont suivis réguliérement pour piloter les activités de [ F ' : = A
I'entité. | I |
Une démarche d'amélioration continue de I'entité est en |- | I |_"
place (plan d'actions, revue de direction, bench -_— i
marking...) I- l l I-_I
L'entité a identifié ses différentes parties prenantes. | | | |
Leurs attentes sont prises en considération dans les - ,-—,x-_'./

processus de décision de I'entité. f T r . .'

L'entité rend compte de I'impact de ses actions et B 20% 4% 60%  80%  100%
décisions, de fagon transparente, vers I'ensemble des
parties prenantes.

L'entité veille a appliquer les réglementations des
territoires sur lesquels elle intervient ainsi que les textes
de référence internationaux.
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En conséquence quelques enseignements pour le développemerte la RSE en Livradois Forez

Points-clés de I'autodiagnostic
GOUVERNANCE
Les entreprises ayant répondu sont assez
fréquemment en désaccord sur les
domaines d'action suivants
existence d'une stratégie écrite
tableau de bord avec indicateurs
économiques, sociaux et
environnementaux
rencontre avec leurs parties prenantes
(2" cercle et plus)
et, dans une moindre mesureinformation -
communication.

N f

Les scores sont d'ailleurs plus faibles sur
ces mémes items que pour les répondants
Diag 26000.

Le nombre total de commentaires est faible
mais ni le PNR ni les communautés de
communes ne sont cités spontanément
comme parties prenantes rencontrées.

N L'accord est plus fréquent et important que
dans le Diag 26000 sur les domaines
d'action suivants :
la définition de valeurs propres a
I'entreprise
le partage de la stratégie
['amélioration continue

le respect de la réglementation

1 00 A& 00O0TPI ET OO A" A

mh

0l

Undéficit de structuration et de connexioapparait.
S'agitil, pour autant, d'un besoin, donc d'une voie de
progrés ? La question sera posée aux entreprises le
mai via une définitionteune cotation des leurs enjeux
RSE.

V Il est, bien évidemment, possible et souhaital
d'accompagner les entreprises qui le souhaite
dans la construction/révision de leur démarc
stratégique et dans la mise en place de table
de bord adaptés.

Pour ®ux qui indiquent que parfois, on ne sait
pi 60h 11 T6A bl OO A
souhaitable de susciter un travail de réflexi
stratégique mais également des contacts inti
entreprises du PNR LF avec des rencon
"laboratoire d'idées de progrés voire de simples
visites et échanges avec d'autres mpirises (style
club Réussir,Entreprises et Territoires Plate
forme 21 mais centré sur le PNR).

L'identification et le dialogue avec les parties
prenantes ainsi que l'information transparente éa
communication responsable font pleinement partie
des inflexions apportéspar la RSE il est possible
d'avancer sur cgsujets dans le cadre de formations
actions.

Le questionnaire ayant été assez souvent confié a de
responsables QSE, plusieurs assimilé la stratégie
d'entreprise a la politique QSE => il conviendra d'étre
trés vigilant pour véritablement avancer &SEsoit sur
I'élargissement de la vision globale de l'interlocuteur
QSHsur la stratégie d'entreprise entre autres !) soit s
le choix d'un autre interlocuteur

La légitimité du PNR et des communautés de commt
sur le champ économique pourra étre encore renforc
par une action RSE de proximité (territoriale ?)

Il reste délicat d'intepréter ces différences et ces
"points de force relatifs " mais, came pour les
différences entre questions centrales, il nous semble
que la taille, le type de capital, le type de managemel
des lignes hiérarchiques souvent courtes et le rayon
d'action de ces entreprises expliquent une grande
DAOOEA AA 1 ' uilAy\ad 8 cukurei T E
entrepreneuriale et managériale ou un style de
fonctionnement ou des valeurs spécifiques au Livrad:
Forez ?
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Droits de 'homme

Nous AVONS VERIFIE que chez nos fournisseurs, clients, sous-traitants...
en particulier a I'étranger, les droits de I'homme sont respectés (dont non

travail des enfants, sécurité...) D Yol t S d &
Nous AGIRIONS, a notre niveau, si nous nous apercevions que ces droits de p

I'homme n'étaient pas respectés chez nos fournisseurs, clients, sous- I H ommme
traitants...

Dans notre entreprise, nous respectons I'EGALITE DES CHANCES quels yay i —
gue soient le genre, I'orientation sexuelle, I'age, la religion, la couleur de 7\
peau, les convictions politiques, le handicap, I'état de santé O

Nous respectons la LIBERTE D'OPINION ET D'EXPRESSION de nos salariés,
méme s'ils formulent des critiques a I'égard de notre entreprise

Répartition des réeponses DERSELF "droits de
I'hnomme"

Nous AVONS VERIFIE que chez nos fournisseurs, clients, -—_+_.

traitants... en particulier a I'étranger, les droits de I'hom¥n |

Nous AGIRIONS, a notre niveau, si nous nous apercevions (P (W
ces droits de 'homme n'étaient pas respectés cheznos | |

Dans notre entreprise, nous respectons I'EGALITE DI l_—-'

CHANCES quels que soient le genre, I'orientation sexXie | |

Nous respectons la LIBERTE D'OPINION ET D'EXPRESS (o (N |

0% 50% 100%

Extraits des commentaires

1. Vérification : "nous privilégions les approvisionnements en euros", "demande
d'engagement (pas de vérification physique systématique)", "charte éthique envoyée aux
principaux fournisseurs et sous-traitants", "pas toujours facile", 'aucune sous-traitance
étrangere', "nous évitons de travailler avec la Chine", "fournisseurs européens"

)

2. Action : 'pas toujours facile", "résiliation de contrat"

3. Egalité des chances: "objectif égalité hommes-femmes en cours", "nous avons employé
des personnes de milieux sociaux et professionnels différents", "choix a I'embauche", "6%
du personnel est travailleur handicapé"

4. Liberté d'opinion et d'expression : "a développer"”, "écoute des salariés", "nous faisons
méme des enquétes de satisfaction interne"

En conséquence quelques enseignements pour le développemerte la RSE en Livradois Forez

Points-clés de I'autodiagnostic DROITS DE 0i ET OO0 £ 0007DPI ET OO A"
L'HOMME

N Le domaine d'action qui pose le plus de problemes = { La difficulté des achats responsables est évoq
aux répondants est celui de la vérification du a travers ce domaine d'action "vérification".
respect des droits de I'nomme chez les Pour les entreprises qui le souhaitent, un
fournisseurs. accompagnement sur la base de la déclmmais
Plusieurs évitent de travailler avec des pays "ISO 26000 achats responsables" est
présentant des risques sur ce sujet (voire sur envisageable.
d'autres!)

N Satisfaction des employeurs sur I'égalité de 9 Discordance a mettre en évidence le 22 mai =:
chances alors qu'il y a une précarité plus explications ? Piss d'action : prise de
accentuée des emplois féminins (Cf. chapitre 1) conscience ? ajustement des pratiques ?...
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Relations et conditionsde travail
Dans notre entreprise, nous proposons, le plus possible, des CONTRATS a durée Relations
indéterminée et nous limitons le temps partiel non choisi et conditions
Nous assurons des CONDITIONS DE TRAVAIL justes et appropriées (salaires, de travail
horaires...) ® eo\eo/e

| Nous favorisons le DIALOGUE SOCIAL avec nos salariés ‘
Nous veillons a la SANTE, a la SECURITE et au BIEN-ETRE AU TRAVAIL de nos
salariés (équipements de protection, ergonomie, risques psycho-sociaux...)

Nous assurons le DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES de nos salariés et leur
EMPLOYABILITE (formation continue, tutorat...)

Répartition des réponses DERSELF "relations et
conditions de travail"

e |
. ) —
Dans notre entreprise, nous proposons, le plus possibl ‘_| | I
N —
Nous assurons des CONDITIONS DE TRAVAIL = | I !
. CE—
Nous favorisons le DIALOGUE SOCIAL avec nos s - | l .
Nous veillons a la SANTE, a la SECURITE et sTRE ) | | )
A
Nous assurons le DEVELOPPEMENT DES COMPE > ;
a T 1
0% 50% 100%

Extraits des commentaires

1. CDI: "intérim et contrats courts compte-tenu de la variation forte d'activité d'une semaine
a l'autre", "4 embauches CDI depuis janvier", "nous avons créé 2 CDI en 1 an", recours aux
intérimaires selon I'activité, aucun contrat hors CDI (2 fois), "tout dépend du carnet de
commandes et des perspectives"

2. Conditions de travail :"nous tachons", a la demande du salarié, "le nombre d'heures
travaillées est respecté, sinon rattrapé en RTT", accords d'entreprise, service RH, service
HSE de 2 personnes, DU + étude de pénibilité, horaires libres

3. Dialogue social :efforts a faire, "oui, c'est une réussite", "tous nos salariés peuvent
dialoguer avec leurs supérieurs, du fait de la taille de 'entreprise", CE, écoute des salariés,
réunion avec partenaires sociaux, CE et CHSCT, réunion-apéritif

4. Santé, sécurité, bierétre au travail : certifié OHSAS 18001, document unique revu et mis a
jour réguliérement, "oui, je travaille avec eux, je vois donc les mémes choses qu'eux, ce qui
m'aide a anticiper les risques”, "les salariés respectent le port d'équipements spécialisés",
responsable SHE sur site, application de la réglementation, formation SST

En conséquence quelques enseignements pour le développemerte la RSE en Livradois Forez

Points-clés de I'autodiagnostic RELATIONS ET Points forts/points d'effo08 61 EAO AA
CONDITIONS DE TRAVAIL
N Les chefs d'entreprise s'avérent plutot fiersde Le point des vue des salariés et des organismes tie

pouvoir recruter, former, dialoguer8 A 2aA O intervenant en santé, sécurité, RH dont formation
dire assurer pleinement leur réle d'employeur est ici essentiel =>

ou, tout au moins, "faire leur possible" => 1 le décalage sur la sars&curité avec les dowes
réactions plut6t défensives sur les CDI. CARSAT interpelle => entreprises de I'échantillon p
Un seul avoue des marges de progres vertueuses ? Visions différentes ? => question a po
souhaitables dans le dialogue social et la le 22 mai

formation. 1 il n'est pas facile pour le répondant d'étre "objectif"

sur le dialogue social
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Environnement

Dans notre entreprise, nous agissons pour la PRESERVATION DE

L'ENVIRONNEMENT en limitant notre production de déchets et nos rejets dans En%firon nement
|'air, I'eau ou les sols. - -

Nous veillons a la bonne UTILISATION DES RESSOURCES (matieres premiéeres,

énergie, eau...) en limitant leur consommation et le gaspillage

Nous minimisons nos EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE ; nous nous
organisons pour ADAPTER NOTRE ACTIVITE AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Nous savons en quoi notre activité dépend, directement ou indirectement, de la
BIODIVERSITE (services écosystémiques) ; nous minimisons nos impacts négatifs
et augmentons nos impacts positifs sur la biodiversité.

Répartition des reponses DERSELF "environnement

i . (— (]

Dans notre entreprise, nous agissons po ‘ |
. \ (|
Nous veillons a la bonne UTILISATION DES RES ‘ | .
Nous minimisons nos EMISSIONS DE GAZ A EFFET ‘T I-_'
. o ) = [ ()

Nous savons en guoi notre activité dépend, directeme I

0% 50% 100%

Extraits des commentaires

1. Préservation de I'environnement : certifié ISO 14001, Imprim'Vert, suivi des rebuts, tri et
traitement des déchets, impacts négligeables, renouvellement du parc véhicules/engins,
démarche environnementale en cours de mise en place, recyclage acier/huiles usagées, tri
sélectif sur chantiers et ateliers, bois traités (contrainte énorme), tri et réparation des
palettes, presse a balle pour le déchets plastiques

2. Utilisation desressources: certifié PEFC, suivi des consommations (2 fois), "fait", démarche
environnementale en cours de mise en place, "évidemment étant donné le co(it des
matiéres premiéres et de I'énergie", systéme de récupération des eaux pluviales pour les
stations de lavage des camions

3. Gaz a effet de serre sensibilisation des salariés, nacelle électrique, flotte camions, rejets
suivant activité, démarche environnementale en cours de mise en place, pas de brulage sur
chantier, pneumatiques adaptés en fonction des saisons, signature d'une charte
d'engagement volontaire en 2009

4. Biodiversité : nous ne travaillons exclusivement que des matériaux naturels, recyclables,
pas de réel travail sur ce sujet, démarche environnementale en cours de mise en place,
utilisation des déchéteries

En conséquence quelques enseignements pour leléveloppementde la RSE en Livradois Forez

Points-clés de I'autodiagnostic 0 ET OO0 A& 000TDI ET OO A’ 4
ENVIRONNEMENT

N  Siles 2 premiers domaines d'action sont au 9 1l est, bien sar possibleatcompagner les entreprises
vert, il n'en est pas de méme des domaines qui le souhaitent sur les 2 domaines d'action "gaz a
"gaz a effet de serre" et "hiodiversité" qui effet de serre" et "biodiversité avec, pour chacun 2
enregistrent un % non négligeable de aspects : les impacts causés par l'entreprise mais a
désaccords mais également un taux la réciproque adaptation de I'entreprise au
important de "non applicable". déreglement climatique et évaluation de sa

N  Cela nous parait curieux car toute activité, dépendance des services écosystémiques
services compris, génere des GES => 9 Comptetenu d'une possible méconnaissance des 2
compréhension du sujet ? Confusion avec volets de ces sujets, desunions d'information
une pollution directe visible ? pourraientpréalablement étre organisées
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\{ e it
Loyauté des pratiques
Dans notre entreprise, 'ETHIQUE pratiquée garantit I'absence de pots de vin, Bonnes
d'abus de pouvoir, de détournement de biens, de conflits d'intérét, d'abus yratiaues
d'influence e ] :
Nous pratiquons la CONCURRENCE LOYALE (pas d'entente sur les prix, de des affaires

collusion, de ventes a perte...)

Nous assurons la PROMOTION DE LA RESPONSABILITE SOCIETALE aupreés de @

nos parties prenantes (entre autres, nous pratiquons les achats responsables)

Nous vérifions le RESPECT DES DROITS DE PROPRIETE et garantissons
|'absence de toute contrefagon dans notre activité, qu'elle puisse étre liée a nos
pratiques, a celles de nos clients ou a celles de nos fournisseurs (absence de
piratage, respect des droits de propriété intellectuelle dont brevets...)

Répatrtition des réponses DERSELF "loyauté des pratique

Dans notre entreprise, I'ETHIQUE pratiquée garantit I'abser l_*"

de pots de vin, d'abus de pouvoir, de détournement de bXns | ‘

Nous pratiquons la CONCURRENCE LOYALE (pas d'enter ... A

les prix, de collusion, de ventes a perte...) | ‘
Nous assurons la PROMOTION DE LA REsPoNsAefed . ()

garantissons l'absence de toute contrefagon dans ntr

0% 50% 100%

Extraits des commentaires

1. Ethique :¢ & A A @E O'©dlrant, e exigte : j'ai perdu des marchés", respect de la
charte du groupe, depuis longtemps, engagement écrit de chacun

2. Concurrence loyale "nos produits sont uniques, donc prix unique", respect de la charte du
groupe, "pas de moule chinois", choix de la concurrence

3. Promotion de la responsabilité sociétale a chaque fois que c'est possible, le plus possible,
respect de la charte du groupe, sélection du fournisseur

4. Respect des droits de progété : "notre métier : la création ; nous connaissons le pillage de
la part de la Chine et ailleurs", "oui, nous y sommes sensibles", respect de la charte du
groupe, choix des traitements

En conséquence quelques enseignements pour le développemerte la RSE en Livradois Forez

Points-clés de I'autodiagnostic LOYAUTE DES 01 ET OO0 &I 0007 HI EI OO A
PRATIQUES

N  Plusieurs entreprises du Livradois-Forez ont déja été 9 La priorité est plut6t d'aider les entreprises
victimes de problemes d'éthique, de concurrence protéger leur propriété industrielle => voir,
déloyale ou de contrefacon par exemple, le programme régional

d'intelligence économique

N lln'y apas de probléme reconnu concernant leurs 9 La promotion de la responsabilité sociétale
propres pratiques, si ce n'est que la promotion de la OEAT AOA AOGAAS8 1 A Ai
responsabilité sociétale reste perfectible responsabilité sociétale drvradoisForez.
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Questions relatives auxconsommateurs

Dans notre entreprise, nous nous assurons que les INFORMATIONS données a Protection du

nos clients et aux utilisateurs finaux soient CLAIRES et JUSTES (prix clairement consommateur
affiché, contrats clairs, absence de publicité trompeuse...)

Nos produits ou services respectent ou favorisent la SANTE et la SECURITE des ‘m
utilisateurs Py

Nous avons développé I'ECO-SOCIO-CONCEPTION de nos produits (prise en ® o

compte des impacts sociaux et environnementaux de nos produits sur
I'ensemble de leur cycle de vie) ; nous incitons nos clients et utilisateurs finaux
a une CONSOMMATION RESPONSABLE (modes de consommation, recyclage)

Nous assurons un SERVICE APRES-VENTE qui traite efficacement toutes les
réclamations ou suggestions de nos clients

Nous respectons la VIE PRIVEE DE NOS CLIENTS, entre autres en protégeant
les données les concernant (pas d'utilisation abusive de leurs adresses, droit de
vérification et de retrait)

Nous informons nos clients et utilisateurs sur les ENJEUX DU
DEVELOPPEMENT DURABLE en lien avec nos produits ou services (étiquetage,
actions d'éducation...)

Répatrtition des réponses DERSELF "questions relatives au:

consommateurs”

r__'_—,

Dans notre entreprise, NoUS Nous assurons qui” | I
Nos produits ou services respectent ou favorisent la SANY | I .
. ; ' ¢ |

Nous avons développé 'EESODCIECONCEPTION de X | I
e R |

Nous assurons un SERVICE ARSI E qui trauH ) | I
(e
Nous respectons la VIE PRIVEE DE NOS CLIENTS, e ) | I !
| e e E—

Nous informons nos clients et utilisateurs sur les ENJEX
0% 50% 100%

Extraits des commentaires

1. Informations claires et justes :'"nous faisons plus de 70% a I'export, impossible si nous ne
respectons pas cela", "oui, c'est notre image", contrat groupe, "nous pouvons nous
interroger sur les produits traités", "c'est la moindre des choses", catalogue/site internet,
sous-traitance a 100%

2. Santé et sécurité desutilisateurs : si connaissance, "j'ai arrété tout solvant et vernis, travail
a la cire naturelle, nos produits sont bios", certificat d'alimentarité, "revue de contrat",
dans la mesure du possible

3. Ecosocio-conception et consommation responsable nos produits ont recyclables et, &
part se perdre, durant plusieurs vies d'homme", "bacs pour cartouches usagées qui sont
enlevés par une société de recyclage" ? "nous construisons depuis longtemps des maisons
HQE et BBC," exigence 1SO 14001

4. Service aprésvente : suivi et traitement des réclamations clients, "oui", suivi de
réclamations, "sous-traitance a 100%"

5. Vie privée de nos clients !jamais, j'y tiens en tant que consommateur aussi", service client,
"nous travaillons principalement avec des entreprises",
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6. Information sur les erjeux du développement durable : peu d'information, "oui, voir notre

site", "ex : pictogramme éco-emballage", sous-traitance a 100%

En congquence: quelques enseignements pour le développemerte la RSE en Livradois Forez

Points-clés de I'autodiagnostic
QUESTIONS RELATIVES AUX
CONSOMMATEURS
N 2 points de désaccord fréquent sont
mis en évidence :
I'éco-socio-conception
I'information des clients sur les

enjeux du développement durable.

Dans les 2 cas, un nombre important
d'entreprises considerent également
que ce domaine d'action "n'est pas
applicable pour elles".

0 ET OO0 &I 00O0TDPIi ET OO A" AA

1 Comptetenu du nombre d'entrepses qui considerent que

I'écosocioconception et I'information des clients sur les
enjeux du développement durable ne sont pas applicables
une information desconseillers et des entreprisesir ces
thémesparait nécessaire :
I'éco-socieconception s'apptiue aussi aux services
(c'est méme une voie d'innovation de modele) et a de
fournisseurs/sougraitants
I'information s'applique aussi aux clients "BtoB"; les
relations "donneur d'ordre/soutraitant” ne doivent
pas étre a sens unique.

Comme pour le domaine d'action "gaz a effet de serre", not
notons ici une vision restrictive des frontiéres et, donc, de:
responsabilités de l'entreprise.

Les actions générales d'informaticformation sur la RSE
devront faire comprendre cette notion de responsabilité
élamie, supraréglementaire, bien sdr, mais aussi étendue,
coresponsabilité, a I'amont, I'aval et #&bté de I'activité
(dont le territoire !).

Le programme régional "écoconception" qui démarre peut
constituerune porte d'entrée vers I'écgocicconcepion:: il
"restera" & mieux considérer les parties prenantes afin de
migrer vers l'écesocieconception, ce qui est tout a fait en
phase avec le développement de la RSE en Livradmgz !

Un travail sufa communication responsablesn phase avec
"I'I'SO 26000 et les métiers de la communication" pourra
étre envisagé dans un second temps.
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Communautés et développement local

Notre entreprise participe a la VIE DE NOTRE TERRITOIRE (dont vie Contribution au
associative) développement
Nous contribuons localement a L'EDUCATION ET A LA CULTURE local

(interventions en formation, accueil de stagiaires ou apprentis, mécénat
culturel...)

Nous contribuons, autant que possible, a la CREATION D'EMPLOIS LOCAUX %
Nous contribuons localement au TRANSFERT ET A LA DIFFUSION DE —

TECHNOLOGIES

Nous contribuons au DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE LOCAL
(investissements, recours aux fournisseurs locaux, emploi local, soutien a la
création d'entreprise...)

Nous contribuons a I'amélioration de la SANTE DES HABITANTS (identification
et réduction de nos impacts négatifs, appui aux actions de prévention...)

Répartition des réponses DERSELF "communautés e
développement local"

Notre entreprise patrticipe a la VIE DE NOTRE TERRITOI

Nous contribuons localement a L'EDUCATION ET ALAC

i |

Nous contribuons, autant que possible, a la CRE - | |
[ )

Nous contribuons localement au TRANSFERT .| |
N

Nous contribuons au DEVELOPPEMENT ECONOMIQU.

Nous contribuons a I'amélioration de la SANTE DES HAB

Extraits des commentaires

1. Vie denotre territoire : a de rares occasions, "dons différentes associations + calendriers",
"non, pas assez AA  OAIT B O8 ¢ hpas @inplitativh ap€ble, dirigeant membre du
conseil municipal, sponsoring

2. Education et culture : "vu les ponctions qui arrivent, ce sera de plus en plus difficile",
accueil de stagiaires et apprentis (2 fois), a développer, "oui, fortement", "stagiaires,
mécénat culturel, humanitaire, sportif", "le site est fréquemment visité par les écoles,
GRETA", parfois des stagiaires, ""on commence avec la mission locale", "nous accueillons
dans la mesure du possible n'étant pas habilités a recevoir du public a l'intérieur",
sponsoring concerts, accueil de stagiaires/journées portes ouvertes

3. Création d'emplois locaux : "oui Ulliquelllel 1t locaux", '"sous-traitants locaux", "on
) ) )
commence avec la mission locale"

4. Transfert et diffusion de technologie : traitements brevets

5. Développement économique local: plus de 90% des fournisseurs et sous-traitants locaux,
"99% de nos achats sont volontairement locaux", "dans la mesure du possible : entretien
des locaux, espaces verts", choix de fournisseurs locaux, 'tous nos achats de matieres
premiéres sont locaux, les emplois indirects aussi"

6. Santé des habitants : activité avec peu d'impact externe, "oui", suivi de notre impact
externe
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Rappels Diag 26000

L'entité prend en compte les contextes spécifiques locaux. Elle participe a la vie des territoires sur
lesquels elle est implantée, des communautés (physiques et virtuelles) au sein desquelles elle
opere.

L'entité s'implique dans la création d'emplois et le développement des compétences sur ses
territoires d'implantation.

L'entité contribue au développement économique des territoires (partage de richesses, niveaux de
salaires et pensions, investissements locaux, impots, infrastructure et services...)

L'entité contribue par ses actions et investissements au développement de la société (achats
locaux, programme d'éducation, partenariats...).

L'evehibe premd en compte bes conbextes spdcifiques Dvowux e partoipe 0 i e des oo es sur
lesquels eile et implantee, des com» tes fphysgues et wirtuelies) au sen desgqueles ele apére.

L'emhité parhicipe 4 Péaucmhon des habatonts de son fernifowe, des membres des communautes. Eie
respecte les cultures of inferdts, porhoipe @ keur manten.

{'entiis s imphique dans i crémhon dempilons ot e deweloppement des compéienoes war ses Brrrioires
dmpiortehon.

Leniatd ufiise wes ressowrces motérieles ef mmoterieles pour condribuer & developper bes sverr,
st fonre e fe tnofoges du ferrilfowe (Translferd ef diffuson de fechnofoges o (ompelences).

L'eniitg condrdiue du développerren | S omammpue des fer rifores {por fage de rcheises, niveour de
SV RS E1 DRGNS, vesTRaETeNTs koo, impdis, infrostruciuee ef seranes. )

| 'entité prend bes mesures necesmTes pouT AT ies impoct's o foshes de ses ortiite's sur i samitd

dies fihitents. Elle agit pour ir préserver. l
L 'entité contribue por sey achons ef mvestissements 0w devetoppemendt de ko socits fochmds iocous,
pwagraire O Bdueation, pos feranels.. ) /
o 20% a0 0% 50 100%
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En conséquence quelques enseignements pour le développemente la RSE en Livradois Forez

Points-clés de I'autodiagnostic
COMMUNAUTES ET
DEVELOPPEMENT LOCAL
Les comparaisons DERSELF-Diag
26000 sont envisageables sur les
6 premiers domaines d'action
repris par Diag 26000 (Cf. infra).
Elles mettent en évidence :
une assez forte similitude
des profils pour les
domaines d'action "vie de
notre territoire" et
"éducation et culture" (avec
un peu plus d'accord en
Livradois-Forez sur ce
dernier héme)
plus de "non applicable"
dans les domaines d'action
"transfert et diffusion de
technologies" et
"amélioration de la santé
des habitants"
un accord plus affirmé pour
les domaines d'action
""création d'emplois locaux"
et "développement
économique local".

PointO £ 0O0O0TDPI ET 6O A" A&EAEl 008

Il est tout a fait satisfaisant de noter que I'ancrage territorial des
entreprises du LivradoiBorez s'exprime d'abord dans lesachps de
I'emploi local et de leur participation au développement économique

Si leur contribution a la formation est jugée, par les entreprises-elles
mémes, satisfaisante, le taux de leur participation aux actions culture
et a la vie du territoire enénéral correspond au niveau national.
Concernantesrelations écoleentreprises, les réunions du a®ril (avec
une enseignante) et du ¥8/ril nous ont confirmé un énorme décalag
Pour progresser, il faut une plus sensibilisation a@gseignantsen
termes de

connaissance de la réalité des postes/métiers, certains postes

meéconnus

adéquation des profils de candidats

suivi des stagiaires par les formateurs.
Il faut casser la glace entre école et entreprise !
A rapprocher (c'est vraiment le termejes enjeux territoriaux exprimé:
par des enseignants : inciter les entreprises a prendre les stagiair
APDDOAT OEO AA 1 AT OAECT AT AT O Of
OOAcCA AT AT OOADPOEOOA U AT i Al A
entreprise ?Cf. expérience DCF Cantal) ou autre formule ?
51 A@Ai P11 A A3AZPiIOBANGAEIGDITG AR
Thiers (découverte des métiers)

Le domaine d'actioficontribuer au transfert de technologieecueille un
OECT Al 001 O Adrigen sérda claite cdnfrénénsidd &
1 8AT EAO PAO 1 AOG OibilTAAT OOh
concernes.

Leurs activités expliquent sans doute qu'elles se considérent comme
impactantes négativement sur la santé des habitants et peu eorées
par le transfert et la diffusion des technologies

Comme pour les autres questions centrales, et de fagon plus prégr
dans ce projet territorial, la vision des chefs d'entreprise devra
confrontée a celle des autres parties prenantes, actedu Livradois
Forez entre autres.
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Remarque (fin d'analyse des profils)

La taille de I'échantillon DERSELF ne permet pas de faire des analyses plus ciblées = par taille
d'entreprise et/ou par secteur d'activité mais les résultats détaillés restent disponibles pour valider

ComsurTerre

toute piste d'action qui concernerait plus particulierement une catégorie d'entreprises.

D'une facon générale, en parcourant les réponses par entreprise, nous ne notons pas d'effet tres

visible du facteur "taille” ou 'secteur" sur le profil RSE de l'entreprise.

Les voies ce progres et projets des entreprises

Nous souhaitons conserver la correspondance entre les voies de progres identifiées par les
entreprises et les projets qu'elles déclarent : nous présentons donc les réponses fournies dans le
tableau ci-dessous.

Voiesde progrés Projets

1 Ecoconception, Sécurité de nos employés Plan d'action sur la pénibilité en cours,
investissements dans la sécurité et le confort au
travail ; participation accrue a des projets collectifs
locaux.

2 Survivre, I'entreprise étant prise entre sa participation Nous ne pouvons pas prévoir de développement
obligataire et mise en concurrence déloyale avec les dans le tempsVu le temps qu'il faut pour s'adapter
pays low cost ; survivre sera déja un progres ! auxdécisionchangeates du mouwle de la

gouvernance, aus n‘avonglus le temps qui devrai
servir anos développements.

3 Pérenniser I'activité et développer des activités Recherche et mise en place d'une nouvelle activite
complémentaires.

4 Nous pouvons nous améliorer sur la formation pour
nos employés, inciter nos clients sur les modes de
consommation.

5  Formation des salariés, information et sensibilisation ~ Formaliser une stratégie de développement durab
fournisseurs, clients, partenaires, indicateurs, et sociétal
tableaux de bord...

6 La construction d utfbatiment plus adapté au salari

et al'écologie

7 Ecrire et partager nos actions par une meilleure Communication
communication. Partager notre savoir faire.

8  Poursuivre les démarches de réduction de nos Implantation d'une nouvelle ligne de forg#2/18
consommations énergétiques, des déchets générés mois.
par tonne forgée. Poursuivre le développement de Economie d'énergie cénomie de matiére,
I'employabilité de nos salariés. réduction des échets, développement des

compétences et de I'employabilité de nos salariés.
Intégration de l'usinagelimiter les transports.

9  Apartarréter I'électricité... je ne vois plus. Déja fait

10 Nous allons continuer a développer la société, tout en  Nous allons essayer de mettre au point une nouve
restant a I'écoute des salariés et des clients. Avec la ligne de tri, pour pouvoir, en pus de la collecte
prise de nouvelles part de marché (verre, bois), nous  sélective, trier d'autres déchets (bois, plastique...).
avons di employer une personne supplémentaire. Ceci nous permettrait de faciliter les conditions de
Nous allons essayer de trier encore plus de matiéres travail des salariés, et de réduire notre impact sur
et de trouver des filieres de valorisation pour celles I'environnement, et peu€tre d'employer une
qui n'en ont pas, afin de faire un geste pour nouvelle personne.

I'environnement et de réduire au maximum
I'enfouissement des déchets.

11

12 Non applicable Non applicable

13 Amélioration du niveau de qualification de nos Dossier FIABn cours, sur le secteur de l'injection
salariés. soufflage.
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14  Suivi de notre impact externe, choix de nos Suivide notre impact environnementgthaque
partenaires, formations externes année)

15 SECURITE - ENVIRONNEMENT

16 Développer notre prise en compte de toutes les Mise en place d'une démarche 1ISO 14001 pour
parties prenantes obtention de certification en octobre 2013

17 Faire passer la qualité avant le prix !!!! Améliorer encore ce qui est en place

18 Assurer une formation professionnelle aux jeunes Rester artisan
pour garder les valeurs de chaque métier

19 Eco conduite

20 CONTINUER LA DEMARCHE D'AMELIORATION
CONTINUE

21 Enréflexion En réflexion

22 Mise en place d'une certification groupe ISO 14000

23 Toujours plus communiquer sur les enjeux Utiliser et proposer des matériaux sains et

environnementaux et sur le bien étre des salariés

respectant une charte socio-économique

Selon le degré de maturité des projets énoncés ci-dessus, il sera possible d'aider individuellement

et/ou collectivement les entreprises qui le souhaitent (parmi ces 23 la et celles qui n'ont pas

souhaité évoquer leurs projets) dans

E leurréflexion et? entre autres, pour celles qui se déclarent en panne de projet, voire
désabusées? dans une démarche créative a I'écoute des (futurs) marchés, a la recherche
de diversification pertinente, de nouveaux modéle économiques

Peuvent, entre autres, étre activées les compétences

E lamise en G O O,@dke I'évaluation.

locales ou régionales suivantes :

E formation (dont RSE) et développement de
I'employabilité

I

de regards croisés entre chefs d'entreprise
innovation et RSE

formalisation, communication
écoconstruction

écoconduite8

[T< T [T [T

aide a la réflexion stratégique et a la décision
animation de groupes d'échanges d'expérience et

Certaines compétences pourraient, d'ailleurs, étre mises a

la disposition d'une entreprise DERSELF par une autre

entreprise DERSELF !

Extraits du verbatim "ambassadcurs"

A les entreprises qui n'ont pas répondu sont toujours les mémes qui ne participent & aucune

discussion ou projets avec les institutionnels, et ce pour différentes raisons : pas envie, pas
besoin ou autres priorités. On sent bien quand méme beaucoup d'entreprises qui ne
pensent qu'au trés trés court terme, en raison du contexte actuel
Celles qui ont répondu I'ont fait surtout pour me faire plaisir.
A Le dirigeant était en déplacement lors des relances.
A Difficultés a savoir qui dirige I'entreprise (familE AT R Q8T T A BDAO A2 ET OAOI 1T AGC
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N Entreprise qui ne répond a aucune demande, donc pas d'étonnement sur ce projet. Mais
c'est une tres belle boite qui n'a pas attendu DERSELF pour pratiquer la RSE.

A1l s'est fait volé son matériel donc pas la priorité.

Extraits du verbatim "entreprises”

A Je n'ai pas répondu au questionnaire. Nous sommes un peu loin du probléme de la
OAODI 1T OAAEI EOi O AEin@Ail phr cétdins pointd, InQuO &Byors OA 8 |
d'apporter notre pierre a I'édifice.

A

Nous avons déja travaillé sur le sujet dans le cadre d'un programme Athéna.
AN BAOOT AEACT T OOEA AOO AAAOAT Ob OOI P Al i Pl AGA
notre toute petite entreprise. Je ne sais pas le faire

en 15 minutes. Merci de bien vouloir me dispenser
de ce devaoir. Ne pas
A L'enquéte est bien faite mais marre d'en recevoir vouloir
toutes les semaines, aujourd'hui il s'agit de produire
et on pAl A 1 AO Al OOAPOEGRAG pEILAAGL
considére faire beaucoup pour le territoire, pour
I'environnement, mais la, stop !
A Redressement judiciaire donc pas vraiment une
DOET OEOi AAOOAI T Al AT 08
A

Manque de temps et d'intérét sur la démarche.

L'aspect "saturation d'enquétes" apparait comme évident, surtout pour les petites entreprises. Le
"manque de temps" est souvent couplé avec une vison trés court-termiste, peu en phase avec la
stratégiedAT OOAPOERSA 8 AO 1 A

lIs ont été réalisés en 2006-2007 dans le cadre du dispositif Auvergne développement durable
conduit par les CCI. 4 ont été effectués sur le territoire du PNR Livradois-Forez.
La structure de ces prédiagnostics est inspirée du SD 21000 :

1 [I'échelle de cotation des enjeux est simplifiée (cotation sur 3 niveaux) et ne comprend
qu'un seul volet : performance (pas de cotation de I'importance)
elle ne recueille la perception que d'une seule personne de |'entreprise
il n'y donc pas d'allers-retours entre cotation des enjeux et cotation de I'importance des
parties prenantes.

)l
)l

Compte-tenu de leur ancienneté, de la faible taille de I'échantillon et de l'importante différence
méthodologique par rapport a I'autodiagnostic DERSELF, en aucun cas ces prédiagnostics ne
peuvent étre mis en comparaison de ce qui précede. Néanmoins, ils illustrent :
1 la volonté de 4 entreprises d'y voir plus clair sur leur situation a I'égard du développement
durable
1 lesrésultats alors obtenus.

Ces 4 profils sont étonnamment proches, dans la mesure ou ils mettent en évidence des
démarches déja consistantes mais pointent les mémes points faibles : peu de valorisation par la
communication externe, biodiversité, bruit (pour 2 entreprises), pollution de I'eau, achats
responsables.

Les 4 entreprises, en 2006-2007, déclaraient avaient besoin d'une meilleure information/formation
des salariés.
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En conséquence : apports et suites a donner

Cette exploration auprés des entreprises installées sur le territoire du Parc Naturel Régional Livradois-
Forez s'est avérée trés fructueuse a au moins 3 niveaux.

1. La mobilisation des entreprises pour le développement dela RSEen LivradoisForez

Notre parti-pris méthodologique était d'associer les entreprises aux étapes-clés de la démarche et ainsi
de combiner les apports de leur démocratie participative et leur démocratie représentative (comité de
pilotage, comité technique et ambassadeurs appartenant a des organismes auxquels elles adhérent +
collectifs associés).
C'est pourquoi, nous avons souhaité établir cet état des lieux des pratiques
en leur demandant directement leur perception de leurs pratiques (volet autodiagnostic)
en recueillant leurs réactions a la présentation des résultats globaux et en leur demandant
quelles pistes d'action leur paraissent pertinentes.
Cette réunion aura lieu le 22 mai sous forme d'ateliers pilotés par des tandems d'ambassadeurs, ce qui
permet de poursuivre conjointement la mobilisation des ambassadeurs et celle des entreprises.
D'ores et déja, plusieurs entreprises se sont inscrites, ceci malgré toutes les difficultés liées au contexte
de crise et au manque chronique de disponibilités.

2. La ollecte d'éléments pour I'état des lieux et le epéragede premiéeres idéesd'action

Tout au long de ce chapitre, nous avons mis en évidence des voies de progrés possibles ; elles sont
relatives a une approche thématique (par question centrale) et/ou holistique (gouvernance et vision
systémique) de la RSE.

Il nous appartient désormais de co-construire le programme DERSELF, soit une combinaison d'actions
individuelles et collectives qui permettront de développer la RSE en/du Livradois-Forez. Pour cela, nous
croiserons, dans la phase suivante, les enjeux du territoire par rapport a la RSE et ceux des entreprises,
ceci afin de préciser un modele original de RSE territoriale.

3. La création d'ure boite & outils$ %2 3 %, &8 A O biI OO

Pour les besoins de cet état lieux ? et plus particulierement de ce volet autodiagnostic? nous avons
créé:

@ une base de donnéesles entreprises de 6 salariés et plus du territoire du PNR ; renseignée avec
les adresses électroniques des dirigeants, cette base sera, bien sr, utilisée dans les phases
suivantes de |'opération DERSELF. D'une facon plus générale, elle facilitera, pour le Parc et ses
DAOOAT AEOAORh 1 o2AT OOAOEAT AO 1 EAT AOAA clsA
ATTO e' AUAOOA 3$%23%, &c 8(Q

@ un autodiagnostic adapté; dérivé du Diag 26000 mais congu a partir de I''SO 26000, ce
questionnaire utilise un vocabulaire plus concret et élimine certains domaines d'action peu
pertinents pour les entreprises du Parc (ex : services essentiels, simplification des questions sur
AO AOT EOO AA ToET i1 A8Qs
Nous souhaitons "pérenniser" la mise a disposition de cet outilvia les sites internet du PNR et
de ses partenaires. Un tableau de suivi général serait alors mis en place (boucle type Diag
26000). Un contact avec le partenaire, Formitel, a été pris dans ce sens.

Dans le cadre de I'accompagnement des entreprises vers la RSE (ou une RSE plus structurée), ce
méme autodiagnostic pourrait étre proposé a différents salariés de la méme entreprise (+
analyse des écarts de perception).

D'autres outils restent a inventer ici au cours des phases suivantes.
Un concept est également en train d'émerger ici : la RSE territoriale, qui serait a la RSE ce que la GPEC-T
est a la GPEC. Nous nous attacherons a en préciser les contours chemin faisant. j
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La RSEetant affaire de diversité et de pluralité, nousavonssouhaité recueillir les avs
de différents experts et parties prenantes pour compléter et commenter [|'état des
lieux structuré par les donnéesexternes et le regard desentreprises.

A notre connaissance il n'existe pas (encore) déxperts RSEconnaissant bien la
situation en LivradoisForez. C'est pourquoi, nous avons interpellé différents
"connaisseurs des pratigues environnementales et sociales puisq'il s'agit
d'accompagnateursdes entreprises du Paradans ces domaines.

Nous avons souhaité y adjoindre le regard d'une personn@yant observé et pratiqué
le territoire lors de plusieurs travaux de recherche : Mauricette FOURIER est
aujourd'hui responsable de laxe de recherche "innovaton, patrimonialisation,
valorisation des ressources au CERAMAC (CGere d'études et de Recherches
Appliguéesau MassifCentral, a la moyennemontagne et aux espaces fragiles).

Concernant les autres parties prenantes, il est clair que nous ne pouvions pas
interpeller tous les "porteurs d'enjeux" des entreprises, ni méme un échantillon
représentatif : cela reviendrait aeffectuer des diagnostics parentreprise, ce qui
pourrait étre une piste d'action mais n'estpas dutout I'objet de cet état des lieux.
Ainsi et par exemple? si ce n'est dans I'étudesur les CHSCT et dans legtistiques
sur I'emploi? la voix des salariés est quasiment absente dans ce travail (peu de
représentativité de syndicats a I'échelle du Parc).
Par contre, comptetenu de laspécificité territoriale de cette mission? et de la large
et longue concertation des acteursdu territoire déja effectuée pour préparer la
Charte? nousavonsinterrogé collectivement

d'une part, I'équipe pluridisciplinaire du ANR

d'autre part, les ambassadeurt collectifs d'entreprises
sur les enjeux territoriaux par rapport a la RSE.

Ces entretiens ont été conduits en 2 vagues distinctes, sur des canevas différents :

1. interpellation de 3 experts également pilotes d'actions déja réalisées sur le PNR ; ces
entretiens ont eu lieu en mars 2013, soit en cours d'autodiagnostic

Personnes concernées :
A Audrey PEYRET, conseillére sécurité-environnement CCl de la Haute-Loire
A Bénédicte TARNAUD-FRIOT, conseillére sécurité-environnement CCl du Puy de Déme
A Etienne CLAIR, responsable du pdle développement du PNR Livradois-Forez

2. recueil de regards d'experts sur une partie des résultats déja obtenus au cours de cette
mission (dont autodiagnostic) et demande d'explicitation de leur vision sur les suites a
donner concernant leur champ de compétences
Ces derniers entretiens ont eu lieu fin avril.
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Certains de ces experts, également ambassadeurs, avaient participé a la premiére
réunion de restitution du 18 avril.
D'autres, membres du comité technique, étaient informés des grandes lignes de la

e

démarche.
D'autres enfin ont été choisis DT OO | AdtérieurGdarl cette démarche,
caractéristique associée a leurs compétences pointues sur un aspect de la RSE
territoriale.

Personnes concernées

A Jérome RIBETTE, contrdleur risques professionnels CARSAT

A Annie DUDEK (DIRECCTE), Lisa FOA (Service public de I'Emploi Local - Thiers) et Benoit
BALLAIS (SPEL Ambert)

A Laurent SABATIER et Frédéric LAVERGNE, DREAL

Thierry BOUTET, CCl 03 et coordinateur du schéma sectoriel développement durable

des CCl d'Auvergne

Mauricette Fournier, chercheuse en géographie (CERAMAC).

Entretiens axés sur les actions déja réalisées, le retour d'expérience et les prolongements
a envisager

Précisions sur ce qui a été fait en environnement/DD => tendances et évolution des enjeux

Ce qui a été réalisé en environnement aupres des entreprises I'a été avec "trés peu de portage
politique consulaire".

I Gestion collective des huiles alimergires
La collecte, désormais gratuite, fonctionne correctement.
Au-dela du probléme d'élimination "propre" et réglementaire, il est possible de rechercher des
voies de valorisation locales : "inventer" une boucle d'utilisation locale adaptée.

9 Boues d'émaiture
Les systemes actuels (dont Blg Bag) permettent une déshydratation et un enlévement par
organisme spécialisé. La valorisation est possible en aciérie.
, A OAl 1 OEOAOEIT AA AAO AT OAO OAOOA O1 AénedO ¢ EI
persistant malgré la baisse de volume observée> recherche d'exutoire environnementalement et
économiquement acceptable.

9 Elimination de substances médiamenteuses
Dans la cadre du plan RSDE phase 2 (Recherche et Réduction des Substances Dangereuses dans
I'Eau) et du SAGE Dore ? avec un financement de I'agence de I'eau Loire-Bretagne? Sanofi réalise
de lourds investissements pour améliorer considérablement le traitement et diminuer ses rejets
nocifs dans la Dore => enjeu qui s'atténue(reste a surveiller? puis valoriser la Dore propre
lorsque ce sera le cas car cette pollution marque encore pour quelgue temps le territoire, son
image environnementale et s acteurs).

Tendance
1 Concernant les déchets et les rejets dans I'eau, une belle évolution a été constatée.
Le potentiel actuel est constitué de petits gisements de déchets => une opération collective
sur I'ensemble du territoire du PNR serait peu pertinente (trop grand) => il vaut mieux partir
avec de petits groupes d'entreprises.
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Regard sur les ations en cours

{ Ecologie industrielle
L'action "carton" atteint ses objectifs : 5 ou 6 participants et un prestataire retenu ; on espere un
effet d'entrainement. C'est la solution la plus économique, la plus respectueuse de
I'environnement (avec train sur 3 km!) et la plus contributive a I'emploi local qui a été retenue.

L'objectif est désormais d'entamer un autre groupe de travail. Sur quels thémes ? Sont possibles :
les huiles ? Les déchets de bois (palettes usagées) ? L'énergie (contrats énergie + énergies
renouvelables photovoltaique sur les toitures d'entreprises) ?

Pourrait aussi étre étudiée I'opportunité d'établir des PDIE sur une zone d'activité (ex : ZA de Felet)
voire divers services mutualisés dont gardiennage, entretien, vidéo-surveillance, restauration
(potentiel limité car transporteurs + travail posté), créches ou conciergeries
www.conciergeriesolidaire.org (Club des 1000).

DERSELF pourrait contribuer a définir des pistes d'action en matiére d'écologie
industrielle/territoriale (enjeu pour Macéo).

1 Ecoconception
3 entreprises ont réalisé un "bilan produit" en 2011 ; 2 autres seraient partantes pour I'action

écoconception en phase de lancement.

Connexons envisageables avec deactions collectivesen cours pouvant concerner le Livradois
Forez

Les experts ont été invités a s'exprimer sur les connexions envisageables entre DERSELF et les
opérations collectives en cours en Auvergne (source : Innovergne).
Aujourd'hui, ce "recensement "sert :
1) a savoir sur quelles voies de progres les entreprises auvergnates sont actuellement
accompagnées par des dispositifs collectifs
2) le cas échéant, a faire connaitre DERSELF aux pilotes de ces actions, par rapport a
I'intégration d'éléments RSE dans leur approche
3) aenvisager les pistes d'action DERSELF par rapport a cet existant-la.

1 Coutellerie et TIC : surveiller son marché et étre présent sur internet - Contact : Eric Nizon
qui sera informé sur DERSELF

1 Product Lab : MécaProd-IFMA optimisation de processus pour accroitre la compétitivité ; 3
niveaux d'intervention : analyse du couple outil-matiére trajectoires et stratégies d'usinage ;
analyse vibratoire et acoustique des machines-outils ; efficacité des processus de
production, optimisation des flux - Contact : José Alba

1 Active Robotec : intégration d'un systéme de robotique pour les PME Viaméca - Contacts :
Marie-Odile Homette-Martine Veyssiere

1 Performance et compétitivité industrielle pour la filiere automobile Automac (lean) 7
information sur DERSELF donnée 7 3 entreprises du Livradois-Forez engagées + 1 candidat
non éligible (groupe > 250 salariés)

1 Marchés publics PME : gros succes, option "comment intégrer des criteres de
développement durable dans les appels d'offre"
Il'y a aussi eu une action conduite en Livradois-Forez pour les collectivités sur I'intégration
de criteres développement durable dans les appels d'offre

1 Appels d'offre internationaux CCl Auvergne
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1 Diagnostic court en faveur de I'accompagnement des mutations économiques dans les PME
(RH/compétences) - AFPA/FDIRECCTE/CCI Z Contact : Laurie Sautarel - en connexion avec la
CGPEC-T sur le bassin de Thiers

1 Performance commerciale ex-Mercure - France Business School - Contact : Mariella Paysal

1 CAPEA Action - pérenniser et structurer les entreprises artisanales par la mise en place de
démarches de progrés adaptées - Chambre de Métiers - Contact : Cindy Laroche

1 PRIE: programme régional d'intelligence économique ARDE/DIRRECTE

1 DiagNut accompagnement des entreprises agro-alimentaires pour la valorisation et

I'amélioration nutritionnelle - CASIMIR Z a priori, pas d'entreprise du Livradois-Forez
concernée

1 Vigilance NR pour identifier les points de vigilance normatifs et réglementaires applicables a
un nouveau produit ZCCl Auvergne ZMagali Rabaix

Réflexion sur des enjeux pertinents pour le "développement de la responsabilité sociétale en
LivradoisForez" par rapport a de possibles enjeux repérés dans lesggrammes régionaux ou
locaux

Charte

Axe 1:socle patrimonial

1 biodiversité : impacts et dépendances des activités économiques/biodiversité
Pour les entreprises basées sur le métal, la notion de dépendance des services
écosystémiques est peu appropriée pour les services écosystémiques
d'approvisionnement, ce qui n'est évidemment pas le cas pour le bois et I'agroalimentaire ;
pour beaucoup, la ressource en eau douce reste indispensable.

Peut également étre appréciée la dépendance aux services écosystémiques de régulation
(qualité de I'air, régulation climatique, contréle de I'érosion, épuration de I'eau et
OOAEOAT AT O AAO Ai AEAOO8Qq AO AO@ OAOOEAAO
travail, écotourisme, inspiration et biomimétisme).

1 patrimoine immatériel : la dimension savoir-faire, caractérisée par le "bon sens technique"
apparait comme une spécificité du Livradois-Forez, de sa culture industrielle/technique ; elle
est tres appréciée par les entreprises => quid de sa transmission et de sa valorisation ?

1 De nombreuses entreprises du PNR Livradois-Forez, entre autres des couteliers, ont obtenu
le label "entreprise du patrimoine vivant".

AXxe 2 :ressources

question des conflits d'intérét

quelles ressources du territoire
intéressent les industriels ?

1 quelques gros consommateurs d'eau en
agroalimentaire, forge et industrie
pharmaceutique

= =

A

Axe 3 : des pratiques plus durables pour une autre vie /
1 pratiques des entreprises et des consommateurs dont éco-construction/éco-rénovation (y

compris immobiliA O Ao AT OOAPOEOAQh AAEAOO OAODI T OAAIT A

oA o d 1ToEIii i A AO AGOO AAO DPOI EAOO
 activités de services
1 conjugaison vie personnelle et professionnelle
1 gouvernance, santé au travail, conditions de travail
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SAGE Dore (SAGE geur des principaux enjeux, par rapport aux 5 SAGE irriguant le PNR)

1 quantité eau : concilier les prélevements des différents types d'usagers (problemes
ponctuels dans la montagne thiernoise et le haut Livradois)
Faut-il envisager une empreinte eau sur quelques entreprises (eau bleue, verte et grise) ?

1 mise en conformité des stations industrielles : c'est réalisé sur Thiers mais il y a des marges
de progreés sur la montagne thiernoise => en cours a partir de I'expérience de Thiers

{1 animation du SAGE : le PNR ne peut pas le porter (question de découpage de
territoire/SAGE)

1 tribofinition/ébavurage : souvent un seul bol de 200 litres ; la solution, appliquée par
certains, serait de sous-traiter la tribofinition + solution préconisée par le SAGE pour les
grosses unités = centrales de traitement des boues de tribofinition en amont du rejet =>
enjeu constant

1 campagne de sensibilisation des usagers : est prévue la mise en place d'un réseau local
mobilisant les métiers de la distribution et de I'installation de matériel de distribution d'eau
jii OEAOO AO AYOEIi AT Oon AA 1T A PITiAAOGEA8 c¢B U
avec Chambre de Métiers ?)

1 démarches contractuelles avec les professions consommatrices d'eau

10°™ programme agence de |'eau Loire-Bretagne zfévrier 2013 : les opérations collectives sont
financées selon les résultats.

A partir du Schéma Régional SantEnvironnement
1 Bruit: pas beaucoup de problemes, valeurs limitées pour les entreprises les plus bruyantes

9 Pollution de l'air : les plus gros pollueurs sont suivis ; cette pollution est plus agricole
qu'industrielle, un peu de COV (santé des salariés)

1 Odeurs : des actions ont été réalisées mais il subsiste quelques nuisances a proximité
d'entreprises.

Entreti ens axéssur l'analy se de premiers résultats DERSELF et l'identification de pis tes
d'action

CARSAT risques professionnels

Quand la CARSAT se déplace dans les entreprises "accidentogénes"n 1 AO AEAZEO A3AT OOA
DAO O1 OET 00O AT 1 OAEAT A Aest padle proprOdd LiviaEoR€vleDET 1 8 - AEO |
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Que faire ?

Au vu des statistiques, ileOO Al AEO NOA nrhafie€ide RAEAdSte |AshnEe AtOa@écubité
au travail.

, A0 PEOOAOC ABAAOEIT O Al OEOACi AO

Dans la poursuite du travail entrepris avec les collectivités adhérentes sur les marchés publics
responsables, le PNR pourrait proposer une information et une réflexion sur la précision des
clauses en matiére de RSE et notamment de santé et sécurité au travalil

La CARSAT serait préte a développer une aide financiére aupres de certains secteurs qui pourrait se

limiter au Livradois-Forez si des relais se mettent en place pour appuyer sa démarche.

0l 60 OOAOAEI T AO 000 AAO 4&EI ET OAOh EI &£AOO T A 11C¢
CARSAT pourrait octroyer des aides financiéres simplifiées mais aussi mettre en place des

formations.

Il faudrait faire des formations des repreneurs sur la santé et la sécurité au travail et reprendre les

importante a rappeler aux employeurs.
, A0 AAOCET 1O AA & Oi AOETT AO AGET & Of AGETT NOA 1A
OAOI 60O 000 1 86EI PAAO NOA AAT A A mbsGrablsDT EO AAT O 1 6

c$AT O 1A ,EOQOOCAATEO &l OAU ATii A PAO AEI 1 AOOOR EI
qui ne prend pas suffisamment en compte la sécurité au travail. Il y a une carence dans le dialogue

social. Pour la CARSAT, les trois valeurs essentielles sont : la personne, le dialogue social et la
transparence."

"Dans le Livradois Forezl | A OAT AT A NOSGEI U A O 1 AT ACAi AT O |
compte la sécurité au travail. Il y a une carence dans le dialogue sde@ir la BRSAT, les trois

valeurs essentielles sonta personne, le dialogue social et la transparéhce.

La CARSAT serait préte a développer une aide financiére auprés de certains secteurs qui pourrait se

limiter au Livradois-Forez si des relais se mettent en place pour appuyer sa démarche.

Risques non analysés

f Les ondes électromagnétiquese , 8 A@DPT OEOET T AO@ 11 AAO AOO Ol
sont les effets réels ?).

1 Radon et arsenic (particularités régionales) : cela peut avoir un impact quand les locaux de
1 8A71 OOADOEOA O110 Agbpi 0i 6 1T AEO EI 16U AOOAEC
1 6 A @dhided &lariés.

NDLR : nous avons vu dans le chapitre 1 que ces sujets sont clairement évoqués dans le plan
régional santé-environnement ; ils sont considérés comme prioritaires par I'Agence
Régionale de Santé.

Cependant, sur le terrain, il y a encore peu de prise de conscience et encore moins
d'actions, et encore moins sur le lieu de travail. Pourtant, des études liées a ces themes
existent, entre autres http://www.cancer-environnement.fr/89-Radon.ce.aspx et
http://www.congres-national-sante-
environnement.org/vars/fichiers/presentations20119/MOULY.pdf ; il y a méme un groupe
académique sur le sujet radon : http://www2.ac-clermont.fr/hygiene-
securite/Risques_et ambiances/Radon/radon.htm ; les solutions (habitat) se connectent
avec I'éco-construction/rénovation (on nous parle de projets de construction de nouveaux
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batiments dans I'autodiagnostic) => peut-étre serait-il nécessaire d'approfondir ces sujets
santé-environnement territoriaux, plusieurs zones du Parc étant soumises a ces dangers ?

Les risques psycho sociaux : il existe un lien entre les TMS et le stress. Aucune information
spécifique relative au Livradois-forez ne permet de dire que les risques psychosociaux sont
Pl 60 POiI CT AT OO NOBAEI 1 AOOOS

Le travail posté et le travail de nuit : on sait que travailler de nuit est plus accidentogene et
difficile (répercussion sur la santé des salariés).

Surpression en salle blanche ? Impactssurl A OAT O0i 8 1 O PAO e

)1 OAOAEO EIiI bl OOAT O AGAOI EO Ghalue thepriddded AAO 7
plans seniors, une gestion des ressources selon les métiers : cela serait bénéfique pour les

seniors car, en fin de carriere, ils pourraient intégrer des postes moins "dangereux", plus

adaptés ou arréter le travail posté. Les jeunes pourraient, dans le cadre d'une fin de carriere

aménagée pour les seniors, bénéficier de leur encadrement.

Regards d'experts concernant le travaigkDIRECCTE et urd territoriales de Thiers et d'Ambert

Ces éléments résultent d'échanges et d'une rencontre avec plusieurs spécialistes de la DIRECCTE et des
unités territoriales couvrant le Livradoisorez : Annie DUDEK (DIRECCTE), Lisa FOA (SPEL Thiers et
Benoit BALLA (SPEL Ambert).

T

apports de I'opération GPEC-T bassin de Thiers

"Dans le dépouillement des diagnostics, on a vite vu que nous étions dans un territoire avec

des activités traditionnellesnotamment au vu des formations. Les entreprises font des
formation0 ET OAOT A0 AO PAO OEA O AEPIEIA AAO EI
adaptée."

"B AE AO 1 A OAis,@&rel&ion®RH abnininafdudritEes emplois de DRH en

temps partagé. On sent que les RH ne sastune fonton suppdd Oh A3 AOQaredlAAAOOIT
Ppi 00 1A 6! % AAO 1T A AEAAE A 6pAddprbediplhduieA OT EO

OAOIE 1T A0 POI Di OEOETT O AA PEOOAO ABGAAOQOEITO i

2i A1 EOGAO OT A i O0AA AA [EAEOPHaetoimE tdir mduk O O

AT11TAyOOA 1671 £#£0A A0 T A AAT AT AA AAT O 16

GOOOA ABAAOEIT O Ail1l AAOEOAO AO AGAAATI D

- La promotion des contrats de génération car la moitié des effectifs salariés vont
partir a la retraite dans les prochaines années.

- Lavalorisation de la VAE collective

- La promotion des politiques handicap car indépendamment des obligations Iégales
ARG Al OOAPOEOGAO j NOGAT 1 AO OAOPAAOAT OQqh EI
entreprises sur le territoire.

>|-|-|\_
O—)
_)>
N A~

Une autre piste avait été évoquée mais non retenue : les RH a temps partagé.

Sur Ambert, une personne en profession libérale fait de la gestion de ressources humaines

(plan de formation, relation avec OPCA, contrats, recrutement, suivi de carriéres des

salariés) pour 5 entreprises ambertoises.

01T OO0 MEAAEI EOQAO 1 A0 OAAOOOAIté&dénlec o ejectiidd AOO O1
proposerAAO BT OOAO AOGAA OT A T £EOA ci T AAT A jAIBPITE

travail temporaireq, 4 EEAOO OAAT Q6nrine odt Ka&in ibdustrid, AIOOAGRIOO 1 /
DOAI EAO OI OAEi DBPAO 1 A AOEOA8 ,6EI1I Oi OEIi A0O

)
I
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Ei BT OOAT OA AAT O O1 OO0 1 AO OAAOAOOO Ad AMAOEOEODT 8
AAO EI 186U A PAO 00T P AA EAOI AOOOAO 1 AEO OTA
temporaire (CDD ou intérim). Pas de caractéristiques spécifiques sur le Livradois Forez

i formation continue: il n'y a pas de statistiques infra régionales sur les dépenses de

£ Of AGETT AARAO AT OOADOEOAOG8 )I AOO AEO NOA 1A
En effet, ilyal T ET O dAdelfofsEoA ; les salariés de Thiers ne veulent pas se

Ai bl AAAO AO OA EI OIATO ITETO U 18A@0i OEADOS

Il'y a un gros différentiel (en termes de qualifications et de formations) entre Clermont et

1A0 AOOOAO AAOOET O ABAiIiPITEO AA 1A 2icCcEIT AA

OETi CAO AAO A1 OOAPOEOAO AO i CAI AT AT O merA OAOOE
OO0bPi OEAOOS

f typologie des emplois : en Livradois Forez, il y a plus d'ouvriers/employésN O3 AET 1 AOOOS8
efforts de formation des entreprises ne sont pas moindres. Toutes les entreprises
Ab6! OOAOCT A OAOPAAOGAT O 161 Al Ese &l@ilé dn fodndtionAi DAT O/
(elles vont méme au-dela).
Les entreprises de la tresse a Ambert ne "lésinent" pas sur la formation : elles mettent au
point beaucoup de nouveaux produits donc souhaitent que les salariés soient formés. Mais
ce sont les salariégléja qualifiés qui bénéficient de la formation pas les ouvriers ou les
salariés de la production.

1 chbémage :ily a une grosse différence entre Thiers et Ambert.

sur Thiers, chdbmeurs de trés longue durée et seniors, les jeunes étant déja tous partis.
alil AAROOh 1T A AEAA OAT AA AOGO NOA 1T A OAOD AA
AEEi ACA AAO EAOI AO 1T6A DPAO DPOI COAOOTI AAO 1 4
chémage de longue durée et senior mais pas avec le pic de gravité comme le connait
Thiers (11,3% contre 8,8% a Ambert).

En Auvergne le taux de chémage est passé de 6% de chbmage a 9% : 3 points de progression

en 4 ans. Cela perturbe tout et a tendance a gommer les différences par bassin.

Les chiffres ci-aprés sont issus des présentations faE OAO 11 00 AO 30%, $d8! 1 A
(avec des données de P6le Emploi).

a Thiers : fin décembre 2012, onrecensait T T QP AAT AT AAOOO ABAI BI T |
catégorie A (plusde200 AT B1 OO0 NOBS AT:1TAx TA AA AIOAT APGGd@ Ab A
longue durée AT 11 OAIT AOA TPxT jATTO0OA O DPAO bBI OC
en ce qui concerne les jeunes (moins de 25 ans)on compte 521 demandeurs
AsAipiTE AT Ai AAT AOA TpPxT Ai1T OOA AT OGEOII
AAT AT AAOGOO AGAI PI T E AbooénbadAi AOA TPxZT j Al OE
sur Ambert : au second semestre 2012, on a constaté une augmentation du nombre

AA AAT AT AAOOO AGAI PITE EIT OABFaO0noemirE 1 A %I B
2012 contre 572 en juin 2008 ; 366 chdmeurs de longue durée contre 152 en 2008 ;

176 jeunes chOémeurs contre 105 en 2008.

 offres d'emploid, AT TPXIPh X 3IXQ |1 AASAP©BbleAndpldiladbHedt,E 11 O
1091 en 2011 et 904 entre janvier et novembre 2012. Les offres concernent des agents de
services hospitaliers, des postesDT OO 1T A 1T AOOI UACA AA 11T AAO@h 18/
Pour le bassin de Thiers-Ambert (étude Pdle Emploi Auvergne 7 AOOET TPzZYQh DI OC
TPXYh = XPP DOIEAOO AA OAAOOOAI AT OO 110 i Oi

auvergnates). Les métiers permanents les plus recherchés sur le bassin sont les agents et
EEOAOOAO AGAAAT I PACT AT ATO AO 1 A0 ACAT 00 AGAI
AEEEEAOI 01 6 AA OAAOOGOAI A1 68 O0AO AT1TOO0AR 1A
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chimiques ou pl AOOENOAO 1 O Ad OEADBG OOIOEAIODT NDAIT EAET O
cuir? sont jugés difficiles a pourvaoir.

1 égalité hommes/femmes : "quand on va voir les entreprisesn leur pose la question sur le
rapport hommes femmes, le niveau démunération,i A OA AT O OBO mdis ndud el Oi OE |
faisons pas de capitalisation des donnge®s rencontres sont axées sur la sarnit@ficiere
des entreprises et leur développemen #8AO0OO 1 U NOBGEI O PAOOAT O 1
difficultés de recrutement (notammengn Livradois Forez) du fait de la localisat du salaire
pas assez élelié A6 O1T DI OOA DPAO NOAIEZEiIi 8 #AI A 138
AGAI PITEO8 , A AT 0% AT Al AGAT AT O PAOO EIT OAO

ET C

f niveaux de salaires:"E3 AT OAT AO AEOA d¢0Dh neltikk Pas @AshldiresQdksde O1 T C
haut méme dans les filiéres historiques. Les salaires dépends@@ 8cA OA OO0 A6 AAOEOE «
des conventions collectives (notamment dans le transport ou la sécurité)."

"Thiers a une convention collective (métadliie), les salaires sont négociés au plus bas (voire
en dessous du SMIC). Il y a un rapport de forces a créer."

1 travailleurs handicapés : les entreprises du Livradois ForezT 6 1T 1 O DBAO & OAi il AT O
adaptés ou locaux adaptés. "Il faudrait essayer decréer du lien entre entreprises et

1 licenciements : a Ambert, pas de recrudescence de licenciements : les licenciements pour
motif économique sont stabilisés autour de 45 par an (47 inscriptions a P6le Emploi en 2010
pour motif de licenciement économique ; 49 en 2011 et 43 en 2012).
A Thiers : les licenciements ont eu lieu (130 en 2012 contre 467 en 2009). Les ruptures
AT 1T OAT OETTTATTAO 18A0CI AT OAT O DPAOS
I 4EEAO0O0 AO 'i AAOONK 1 A ledt ®divEcrigtionten fO de@dnteOET T U
AR #$s 10 AA £ET AA AT 1 OOAO AGET Oi OEI 8

f enjeux de la RSE en Livradois-Forez:", A 1 1 OE T ést pAskonaug, %lle bémarrefaiit
AOi AO AAO 1 Oi 1 AT AT DrdadrisétparArOpdtit io@bredn shjét sexgEnAid 1 OE A
encoe fautil en parler, créer de la curiosité
Des entreprises savent trés bien ce que cela peut leur apporter notamment en termes de
diminution de co(ts.
"La situation qui caractérise le moment est que cette affaire est trés peu connue, méme dans
des entrgorises qui ont des démarches qualité depuis longtemps. "

DREAL

I Schéma Régional Climat Air Energie : les priorités suivantes ont été énoncées :
rénovation thermique dans le cadre de la transition énergétique
déplacements dont inter-opérabilité et mobilité en s'appuyant sur le livre blanc Thiers-
Ambert :
http://www.cc-ambert.com/IMG/pdf/Livre_blanc_des_deplacements_arrondissement_d Ambert.pdf
La réflexion sur le développement du télétravail s'effectue au niveau Massif. Il existe du
télétravail dans le Sud du PNR (dont édition). La ville d'Ambert a réfléchi a 'accueil de
télétravailleurs, la communauté de communes de Courpiére travaille également sur ce type
de projets. Pour la DREAL, le télétravail est avant tout un rapport de confiance.

f "La marque PNR Livraddi®rezpourrait étre plus utiliséed| OO /Ei Ai Odelda@lesAEAT A
produits alimentaires et du tourisme durable. Pean |'envisager sur la RSE

Il'y a, en Livradois-Forez, une "capacité/aptitude au changement" mais faut-il montrer cette
intelligence industrielle2CAOOAET AO AT OOADPOEOAO Oi1 O OAT OAO b
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CCI Auvergne

"DERSELF fait figureogérationpilote. Noussuivonsavecattention ce projet qui pourraitessaimer
sur d'autres territoires et ainsnourrir le schémasectorieldéveloppement durable régionalNous
analysons l'outil autodiagnostigue vous avez adapté pour DERSEar il pourrait étre utile & d'autres
entreprises donc mis a leur dispositidh

CERAMAC

Mauricette FOURNIER a bien voulu nous transmettre son regard sur quelques particularités des
entreprises du Livradois-Forez. Ce regard s'est construit sur la base de ses travaux de thése (dont
nombreux entretiens avec des entreprises du territoire) puis d'accompagnement de stagiaires
ayant travaillé sur ce territoire. Elle nous a d'emblée précisé que cela "datait" et qu'il convenait
donc de ne pas transposer de facon imprudente ces constats dans le contexte actuel.

Néanmoins, ces travaux n'ayant pas été reconduits récemment, cet entretien a apporté des
contributions qui nous paraissent tout a fait intéressantes :

1 les chefs d'entreprise avaient tendance a considérer le potentiel de recrutement local par
rapport a des qualités d'autonomie, de sérieux et de prised'initiative. En effet, ces
caractéristiques ? probablement liées a des cultures agricoles et artisanales et des habitats
de montagne dispersés? sont particulierement précieuses pour un patron de PME qui
n'est pas toujours présent dans I'entreprise ; elles étaient (sont ?) fréquentes en Livradois-
Forez
les compétences techniques étaient souvent acquises "sur le tas"
la relation de confiance établie entre I'employeur et le salarié créait une sorte de consensus
social qui favorisait des arrangements gagnant-gagnant (ex : latitude dans I'aménagement
d'horaires) ; la question du déficit en matiére de sécurité (données CARSAT) pourrait
résulter d'une moindre sensibilité de I'employeur, comme de I'ouvrier, a ces questions, ceci
alors méme que la plupart des chefs d'entreprises du territoire ont un grand sens de la
responsabilité par rapport a leur personnel
1 la question de I'existence et de la valorisation de savoir-faire spécifiques mériterait un

travail d'ethnologie et pourrait déboucher sur une valorisation touristique, elle-méme

basée sur une patrimonialisation.

= =

Quelques suggestions personnelles pour des pistes de réflexion/action :

9 des structures de veille technologique et concurrentielle pourraient utilement étre mises a
la disposition des entreprises du Parc

1 lerecrutement de profils pointus hors région pourrait ? au-dela des circuits traditionnels?
s'appuyer sur les réseaux de personnes ayant envie de venir travailler a la campagne

1 [linformation sur les métiers et compétences pourrait étre développée aupres des jeunes
du territoire par I'augmentation des témoignages d'entreprises mais également par une
"maison" ot les jeunes pourraient venir s'informer®.

© exemple de I'espace Info Jeunes de Clermont-Ferrand ?
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2) RENCONTRES AVEC DIFFE_RENTES PARTIES PRENANTES DU

Nous avons co-animé avec Etienne Clair :

A une réunion des ambassadeurg(le 14 mars)

au cours de laquelle nous avons commencé @."9 ;9‘3

a "lister" ensemble les enjeux du A ﬁ'g 3 (’ oS

développement de la RSE pour le territoire "n 9?”’9‘;’,90”:’

ar § ’ m (

N une réunion avec I'équipe transdisciplinaire 93@2?%923

du Parc(le 15 avril) pour également croiser 9 'Q‘BQQ & f,(’

les regards sur les enjeux du développement 30@ ,‘f’. e >

de la RSE sur le territoire. Cette réunion D ‘o Oy 3y ¥

s'appuyait sur une présentation trés 992

succincte des premiers éléments de I'état

des lieux

A la premiére réunion de restitution le 18 avril avec les ambassadeurs et quelques collectifs
d'entreprises.

Réunion ambassadeurs dul4 mars: premier repérage des enjeux du territoire par
rapport a la RSE

Une séquence a été dédiée a un premier repérage de ces enjeux de la RSE pour le territoire du Parc.
Voici cette premiére liste :

1 attractivité économique du territoire/développement endogene/activités nouvelles
1 utilisation du bois

1 qualité de I'eau de la Dore

1 mutation énergétique

1 développement du fret ferroviaire vallée de la Dore

1 transports => covoiturage (aires : Conseil Général ; stage Pays sur la mobilité)
1 santé au travail + risques de trajet routier

1 télétravail

1 précarité des emplois

1 difficultés de recrutement + développement des agences d'intérim

1 formation-emploi local (adéquation GPEC-T)

vitalité économique/ressources/environnement/transports des biens et des personnes/nouveaux modes de travail/adéquatiois-enmfzétences

7~

Réunion avec I'équipe transdi sciplinaire du PNR le 15 avril puis r éunion avec les
ambassadeurset les collectifs d'entreprises le 18avril

La pré-liste établie le 14 mars a été enrichie par I'équipe transdisciplinaire du Parc puis c6tée par les
ambassadeurs et collectifs d'entreprise. Bien que ce cadre n'ait pas été utilisé pour identifier els
enjeux territoriaux par rapport a la RSE, il nous semble qu'ils peuvent étre classés selon les 4 axes
de la Charte.
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Rappel de la baskne de laCharte 2032022 : "Inventer une autre vie respectueuse des patrimoines et
des ressources du Livradéisrez, ou frugalité se conjugue avec épanouissement”

Axe 1 : socle patrimonial
"un socle patrimonial facteur d'appartenance

Biodiversité : patrimoine naturel des entreprises (ex : sites Natura
2000) a préserver et valoriser (ex : aupres des scolaires, des comités
Ao AT OOAPOEOASQ

Biodiversité : compensation des atteintes au-dela des reglements et
normes => RSE

Qualité paysagerea préserver, voire améliorer selon les implantations

Patrimoine immatériel : compétences "tacites" ou transmises en
dehors de I'acquisition d'un dipléme , bon sens technique a repérer,
valoriser et transmettre

Contribution de la RSE pour donner de la qualité a ce territoireafin
d'éviter la dévalorisation

Axe 2 : territoire de ressources

"un territoire de ressources au bénéfice des habitants"

Eau: qualité de I'eau de la Dore + au-dela de la qualité de I'eau,
pratiques en bordure de Dore (plusieurs entreprises
concernées)

Préservation des zones humide&esponsabilité des entreprises
en tant que retour au territoire)

Bois: préservation mais, surtout, utilisation durable des
ressources (ex : la forét de demain) + mobilisation des
entreprises du bois sur la RSE => faire comprendre I'approche
systémique

Energie(+ axe 3) : mutation énergétique, valorisation des CEE,
objectif CO,, prise en compte du contenu carbone des produits,
PDE+PDIE, valorisation des toitures (photovoltaique),
économies d'énergie des batiments publics

Alticentre/Fs Conseil/Com surTerre PNR Livradoris-Forez
Etat des lieux des pratiques RSE des entreprises du Liviadors-Forez

28/05/2015
Page 105 sur 143



- FS

Axe 3 : des pratiques plus durables
"des pratiques plus durables pour une autre vie"

L)
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Attractivité économique du territoire + développement endogéne
(activités nouvelles)

Développement de la RSE => avantage compétitif des entreprises du
Livradois-Forez

Image de I'entreprise et de ses produits

Gestion des RHeffet d'aubaine, salariés captifs) ; plus de RSE = plus
de sens pour les salariés + valorisation des salariés

Positionnement sur créneaux valorisés par la RSE => effet
d'entrainement

Développement de synergies inteentreprises /localisation

Transports: D906 (reprendre le probléme par tron¢ons), fret
ferroviaire, covoiturage (aires CG63 + stage Pays sur mobilité)

Circuits courts=> sensibilisation citoyenneté (ex : "nos emplettes
sont nos emplois")

i A AO
E

i AGOO
A" EAE AO AC

ADO b
I 1T1TAA

Ol EAO
h 1T "ETITA

p>N

Santé au travail + risques de trajet routier

Télétravail

Formation zemploi local (adéquation GPEC-T) + formation des
entreprises ET partenaires a la RSE (formation des personnes
dédiées a la RSE => faire des liens décideurs/salariés/parties
prenantes externes)

Difficultés de recrutement (Cf. Agir en LF + développement des
agences d'intérim) ET fermeture possible du lycée technique Jean
Zay

a mettre en relan avec enjeu suivant =>

liens entreprise/éducation pour changer la vision du LF

Ouverture par rapport & I'éducation=> a développer : stages de
eme

3", apprentis, portes ouvertes, présentation de |'entreprise aux
collégiens et lycéens => ouverture du champ pour le choix des

X
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métiers ET du lieu de travail (LF)

Précarité des emplois et faiblesse des revenus rechercher I'acces
aI'éducation et a la culture pour développer I'ouverture. D'apres X
certains maires "le territoire se précarise" (mais qualité de vie ++)

question : faut-il vraiment aller vers la préférence locale ? => arriver
sur le territoire ? Y rester ? Y revenir ?

En conséquence : apports et suites a donh&

Ces regards d'experts et d'autres parties prenantes nous ont conduits a commencer a croiser des enjeux
RSE territoriaux et des enjeux repérés par les entreprises elles-mémes afin de repérer les points de
convergence et de divergence.

Sans étre exhaustifs, il nous semble qu'aujourd'hui, il est possible de distinguer pour mieux les servir :

N des enjeuxconnus et reconnus par (presque) tougyour lesquels il faut densifier I'action
déficit de structuration/vision dans les entreprises: manque de stratégie (formalisée) et de
tableaux de bord ; quelquefois manque de visibilité/vision (dont responsabilité élargie) et,
parfois, manque d'idées de progres ou de diversification ? alors que la volonté d'y voir plus clair
et, pour certains, de se diversifier? est présente
déficit de connexion entre entreprises et avec leurs parties prenantes, donc manque de certains
liens/synergies entre entreprises et territoire
handicap: intégration perfectible, au-dela du réglementaire qui est rempli
chomage local et déficit d'attractivité pour certains postes (=> difficultés de recrutement),
développement des compétences dont formation continue (sur place) et employabilité + en
général, fonction RHa développer/valoriser
poursuite des travaux sur I'écologie territoriale et recherche d'exutoire satisfaisant pour les
boues d'émouture.
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Enconséquence : apports et suites a donrp

N des enjeux importants mais percus de fagon différente selon les points de vue et d'intérét
santé sécurité: alerte, statistiques a I'appui, c6té CARSAT ; relative satisfaction c6té chefs
d'entreprises ; reconnaissance de gros progrés accomplis et diminution de I'accompagnement
coté Cl
chomage et précarité : impression d'un maximum réalisé co6té entreprises; statistiques
défavorables sur ce territoire + précarité accrue de I'emploi féminin
relations écoleentreprises: incompréhensions enseignants/entreprises
eau: gros efforts réalisés concernant les impacts sur la qualité de I'eau (CCl + données DREAL)
mais persistance de perception négative et de nuisances visibles (entre autres, bords de riviéres)
bois : la filiere a trées peu répondu a nos sollicitations dans le cadre de DERSELF ; son
développement raisonné et adapté représente un enjeu tres fort pour le territoire
énergie : les chefs d'entreprise ont diminué leur facture énergétique ; le territoire se préoccupe
du développement du renouvelable (=> quid de la recevabilité de I'idée d'utilisation des toitures
industrielles pour du photovoltaique ?)
gaz a effet de serre un nombre non négligeable de chefs d'entreprises ne se sent pas concerné
(domaine d'action "non applicable") alors que la thématique est universelle (toutes les activités,
y compris les services, sont responsables d'émissions de gaz a effet de serre) et que le Parc,
comme le SRCAE, affichent des objectifs forts en termes de réduction et d'adaptation au
changement climatique
biodiversité : les entreprises semblent assez éloignées de cette problématique (nombre élevé
de "non applicable") alors qu'elles n'ont que tres rarement une idée de leur dépendance directe
ou indirecte de la biodiversité (maitrise des risques), voire de leurs impacts ; méme si I'enjeu a
été coté comme "moyen" par les ambassadeurs et collectifs, il est remarqué que certaines
entreprises ont dans leur patrimoine des sites Natura 2 000 qu'elles pourraient souvent mieux
préserver et valoriser

N des enjeux plusdiscrets ou visibles pour certains seulement qu'il convient de préciser, de
valider et, le cas échéant, de faire reconnaitre par les principales parties prenantes avant tou

action

radon ? arsenic ? risques liés aux ondes ? risques psycho-OT AEAO@ e 8

impact paysager des implantations d'entreprises J
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Ce dernier clapitre constitue une transition entre ce rapport? donc cette étape de la mission
dédiée a la collectee et la phase qui suivra : co-définition de pistes d'action. Il est dédié a la
recherche de la meilleure maniere de définir des pistes d'action pertinentes

Ce sujet central a fait I'objet d'un point de I'ordre du jourdu comité technique le 7 mai.

Malgré les difficultés liées a la mobilisation, dus ont confirmé la nécessité de continuer a
impliquer les entreprisespour ne pas "décider de ce @i est bien pur elles sans elle§ soit une
autre version du "faire votre bonheur malgré vous", susceptible de provoger des noradhésions
a des actions non adaptéesu, tout simplement, ne venant pas du terrain.

Aprés quelquesprécisions méthodologiguesconcernant la phase suivantenous délivrons, dans la
seconde partie de ce chapitrequelques idéesd'action que nous n‘avons pasvoulu occulter alors
gu'elles ont émergé en cours de mission. Ces idéescomme celles qui verront le jour au cours de
la réunion du 22 ma seront soumises aux entreprises présentegpuis au comité de pilotage du
20 juin, puis au comité technique du 26 juinElles pourront alors étre transformées en pistes
d'action ou rejetées car jugées non pertinentes icet maintenant/demain.

[N

gﬂen anner 4, compterendu du comité technique n°3 (7 mai 2013)

Des contributeurs "sociodynam igues"

Nous souhaitons, bien évidemment, poursuivre la fructueuse aventure humaine initiée autour de
DERSELF avec ? en particulier? les ambassadeurs, les collectifs d'entreprise et les entreprises.
Comment?

L'écosysteme DERSELF fonctionne jusqu'a présent et ? nous I'espérons? fonctionnera selon les
principes de la sociodynamie de Jean-Christian FAUVET. En synthese :

tout acteur se positionne dans un projet selon 2 dimensions : synergie et antagonisme ; on a
souvent tendance a considérer que synergie et antagonisme sont les 2 pdles du méme axe ;
or l'analyse est ici plus fine : chacun peut étre en accord avec certaines composantes du
projet (par exemple, ses objectifs) et en désaccord avec d'autres aspects (par exemple le
portage, le pilotage, les choix d'actions8

cette position est évolutive, en fonction, entre autres, des interactions au sein du groupe
une migration favorable au projet peut étre activée selon la stratégie des alliés.
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La stratégie des alliés consiste a focaliser son énergie sur |'effet "contamination positive" des

catégories voisines et non a la gaspiller en essayant ? d'emblée et directement? de convaincre les
opposants (surtout via les militants, ce qui est purement stérile).

Par exemple, la question du "suivi" des non-répondants a I'autodiagnostic nous a été posée. Nous
pensons que, pour l'instant ? compte-tenu des freins identifiés (Cf. chapitre 2)? il serait
contreproductif d'aller les "chercher", voire méme de les informer directement des premiers
résultats. S'ils n'ont pas souhaité participer a I'autodiagnostic, malgré de multiples sollicitations,
nous risquerions de renforcer leur rejet du sujet en les "harcelant", méme d'information, sur une
démarche qui doit rester volontaire.
Nous reviendrons vers eux par rapport a DERSELF de facon indirecte, avec
des informations presse par exemple, puis, peut-étre par la suite, de facon
directe lorsque les pistes d'action seront définies et qu'ils pourraient s'y
"raccrocher.
En attendant, nous mobiliserons notre énergie pour consolider le cercle
d'alliés afin qu'il devienne progressivement un véritable réseau DERSELF.

Des ateliers inspirés des entretiens de groupe focalisés

Le 22 mai, nous prévoyons

1) de présenter les premiers résultats DERSELF - grand groupe, amphithéatre, diaporama

2) de faire réagir les entreprises et collectifs présents par ateliers selon la méthode des
entretiens de groupe focalisés (focus groups en anglais) 7 petits groupes, petites salles,
tableau papier

3) puis de mettre en commun ces apports Z grand groupe, amphithéatre, exposés des
rapporteurs (tableau papier en support).
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Eléments-clés (d'aprés Eric Thibeault-Adjectif Analyses)

T

#AOOA OAAET EVilGeAdedbbihsAdes aktdhtesles satisfactions ou de mieux
comprendre des opinions, des motivations ou des comportements. Elle sert aussi a tester
ou a faire émergerde nouvelles idéesinattendues.

E La discussion permet de préciser et de clarifier les pensé@s , 8 AGPDOAOOET T OAT C
AAOOAET O PAOGO 1 AOGAO 1AO ETEEAEOQEIT A A
entrainer des solidarités.

Le principal avantage delal i OET AA Oi OEAA AAT O |
AUl AT ENOA AA coOil OpA8 , AO i AEAT CAC
expériences comme une réaction en chaine.

O
(@)
>
o
)
To
p>2
(@]
O
V)

AAOT OEOAT O

E Les limitesdu focus group résultent des aspects négatifs AA 1 6 ET OAOAAOQOET T AA ¢
y avoir des réticences a exprimer des idées personnelles. Il peut se dégager des normes de

groupe, source de blocage. Il faut éviter les relations de hiérarchie ou conflictuelles entre

participants.

E Les questions Une demi-douzaine de questions courtes et claires sont a élaborer. Elles
doivent étre ouvertes et stimuler le travail du groupe. Les questions vont du domaine le
plus général au plus spécifique.

E Le nombre de participantsest de 6 & 8 en moyenne, tous volontaires. Ne pas dépasser
douze personnes.
E Modérateur et observateurs 51 | 1T Ai OAOAOO AOO AEAOCiT ABATEI |

de faire émerger les différents points de vue. Il doit bien maitriser la technique de conduite
de réunion par la reformulation, la clarification AO 1 6 AOPOEO AA OUl OEi OA8
I AOAOOAOGAOO AO coOi OPA NOE Aluiepoftiigiexdosk or®Ei | AOE
dans la foulée + compte-rendu écrit sous 5 jours).

Le déroulé de ces ateliers du 22 mai a été précisé le 18 avril ; un brief, avec remise du kit

d'animation, sera établi avec les animateurs et rapporteurs le 22 mai, juste avant la réunion avec les
entreprises.

Un test de matérialité adapté pour une création de valeur partagée

Les principes du test de matérialité (d'apres le site reporting RSE de Sanofi)

Le test de matérialité est une approche méthodologique congue pour identifier et hiérarchiser les
nombreux enjeux RSE auxquels une entreprise doit faire face. Il est proné par les démarches
AA 1000 et GRI.

Il aide a déterminer]l AO AT EAO@ NOE Ol 1
1A AAOA AA 168A1T Al UOA AA £EA
influence sur le Groupe.

10 1AO0 PI OO EI bl OOAT 60
AOAOOO AgOAOT AO A0 EI

Son application lors de la construction d'une stratégie RSE est indispensable pour :

= concentrer les ressources sur les enjeux RSE stratégiques apportant de la valeur 2
I'entreprise et ne pas disperser ses efforts

aligner la politique RSE avec la stratégie et |le business de I'entreprise

rendre la communication autour des programmes RSE plus cohérente

ne pas tomber dans le syndrome de la "liste de courses".

m

[TI¢ [T [T
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En tout état de cause, le principe sous-jacent derriére le test de matérialité est de déterminer pour
chaque enjeu le degré d'importance pour le business de I'entreprise et le degré d'importance pour
les parties prenantes (diagramme ci-dessous).

Forte

v
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HIE
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HIP
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Fel 5

~oll8
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Faible Moyen Fort
INFLUENCE sur I'activité ;
Stratégie de Sanofi (experts internes)

® Stratégie de sanofi (experts internes)

Consultation des parties prenantes
Evaluation comparative

Revue de presse

Questionnaires d’agences de notation

Questionnaires ( rapports d'analystes financiers

Notre proposition d'adaptation a la RSE territoriale

Pour nous, les enjeux DERSELF se situent au croisement
N des enjeux de la RSE pour le territoire d'une part
N des enjeux de la RSE pour les entreprises du territoire d'autre part.
C'est pourquoi, nous souhaitons réaliser un test de matérialité adapté sur ces 2 dimensions.

1) Les enjeux territoriaux par rapport a la RSE/DERSELBnt été pré-définis par les
ambassadeurs (dont territoriaux) le 14 mars. Puis I'équipe transdisciplinaire du Parc (qui a
déja analysé les enjeux locaux pour I'élaboration de la Charte) a complété et affiné cette
liste le 15 avril. Les ambassadeurs et collectifs ont ensuite c6té ces enjeux territoriaux par
rapport a la RSE (faibles/moyens/forts) le 18 avril (Cf. chapitre précédent)

2) Les enjeux des entreprises par rapport & IERSELEeront précisés le 22 mai a partir des
résultats de I'état des lieux, des éventuelles réactions des entreprises aux enjeux
territoriaux et de leurs propres suggestions. Dans toute la mesure du possible, ils seront
également c6tés (faibles, moyens, forts). puis des idées d'actions seront émises.

En effet, ['autodiagnostic a permis de repérer des points forts et des points d'effort autodéclarés
par rapport aux questions centrales.

Toutefois, il n'a pas contribué, car la question n'a pas été posée, a déterminer l'importance que
I'entreprise et ses parties prenantes accordent a chaque domaine d'action. Cet aspect peut étre
abordé, entreprise par entreprise, dans le cadre d'un véritable diagnostic RSE (qui peut étre une
piste d'action) mais nous I'esquisserons collectivement le 22 mai avec les entreprises, aprées avoir
travaillé sur les enjeux territoriaux.

Alticentre/FS Conseil/Com surTerre PNR Livradois-Forez 28/05/2015
Etat des lieux des pratiques RSE des entreprises du Liviadors-Forez Page 112 sur 145



7
F S ComsurTerre

b -

Une rencontre avec le DRH et le responsable communication de 'usine SANOFI-Vertolaye a été
organisée pour les ambassadeurs et les collectifs d'entreprises. Elle devrait permettre :

= de fédérer le groupe autour d'un temps d'ouverture

de mieux comprendre la stratégie RSE du groupe Sanofi (et le test de matérialité)

de connaitre ce qui est fait localement, voire de visiter les installations destinées a limiter la
pollution de la Dore

d'intégrer une partie prenante importante dans la dynamique DERSELF tout en favorisant
son ancrage territorial.

< e M

<

2) PREMIERES.. IDEES. D'ACTION.S. CONGCERNANT. LE. PNR _ET. SES

objectif : contributions pertinentes au développement de la RSE en Livradois-Forez, chacun

ET OAOOAT AT O U PAOOEO AA GledcesAGOO AA 17 OEAO AO AA

N formation -action des ambassadeurayant pour objectif de mieux connaitre et comprendre
la RSE et le potentiel du projet DERSELF pour mieux aider les entreprises du PNR a
développer leur RSE en connexion avec leur territoire
"la RSE créatrice de valeur partagée entre les entreprises et le territoire : comment agir
dans le cadre du programme DERSELF ?"
Par souci de cohérence, voire d'exemplarité, il serait également pertinent d'envisager un
travail sur la RS et et son développement dans les collectivités du PNR. Entre autres actions,
une session sur les achats responsables (dans le prolongement de ce qui a été fait sur
I'intégration de critéres DD dans les appels d'offre) serait utile pour étre plus en phase avec
la RS et les entreprises ; bien évidemment, le développement de démarches type Agenda 21
peut étre a nouveau ré-abordé par I'angle RS.

N équipe transdisciplinaire du PNRbiomimétisme ou bio-inspiration

Cette idée a été présentée tres (trop) rapidement en réunion
transdisciplinaire le 15 avril. Pour l'instant, force est de reconnaitre qu'elle
ToA PAO AT AT OA EAEO AAAOAT OP Aosi i|O0I A0 T"AEQ8 Al 1.
nature a alimenter le débat sur des voies d'avenir responsables a BIOMIMETISME

“inventer" en Livradois-Forez. NN
Compte-tenu de I'expérience PNR en observation/compréhension de la
nature, on pourrait envisager de focaliser sur les propriétés remarquables
des espeéces locales (forme, fonction, fonctionnement...) pour trouver des
sources d'inspiration  (nouveaux produits, nouveaux modeles
économiques...).

) Quardla nenure smpise des ivvovasams darables

Leviers possibles
prochaine ouverture du centre européen du biomimétisme
norme en construction
intérét grandissant pour ce type d'innovation

Tout en vous recommandant 'ouvrage Biomimétismede Janine Benyus, nous reproduisons ci-
dessous un court article d'UniversNaturepour illustrer notre propos (mars 2013).

, A 1TAOOOA OOOAEOA AADPOEO OI OEI OO0 1 8ET Oi 060 AAO
AA OAO 111 AOAOOAO OEAEAOOAOG AO DOl Gk digdauOmur $7 E Uh
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OA1T OAO AA AOi AO OT A [T AAEET A Oi 1 Al OA8, dnesBes EnAADO |
terme de technologgs durables.

Les atouts de la nature

Le biomimétisme, défini par Janine Benyus en 1997, auteur du liBiemimnétisme : quand la nature

inspire desinnovations durables Zh O OOE A1l woxXxdh AOGO OT A Ai il AOA
ABAAADPOAO AAO DPOET AEPAO AO OOOAOI CEAO il AAT Oi O E
produire des biens et des servicessdA T ET OA AOOAAI As8 1O AGOO AA AA AT’
PDOEI A ¢ XK I A POET AEPA AO AEI T EIi i1 OEOI A AOO Adi OOA
schémas et procédés de fabrication pour résoudre un certain nombre de nos probleatielbens.»

Dans son ouvrage, Janine Benyus rappelle les principales forces de la nature : La nature fonctionne a
18i1T AOCEA O11 AEOAnh 1T A 1T AOOOA 1600EI EOA NOA 138i T/
fonction, la nature recycle tout, la tire récompense la coopération, la nature parie sur la diversité, la

T AOOOA OAIT 1T OEOA 1 6A2PDAOOCEOA 11T AAT AR T A TAOOOA 1
limites en opportunités. Des grands principes qui soulignent bien la richesstadadaet de la flore et

qui invitent & de nouvelles solutions.

$A0 APDPI EAAEGRIAIED ADATA® 11BiITATAOCEA

'ETOEh 1T A TAOOOA A T1OAITATO EITOPEOI AA 11 OO0A,
161 ACGAOOGAOCETT AA AAOOAE phidzON OEO T AEEG OO0 AOA AAARD OIALD  BAIDI
températurez NOA 1 6 AT OOADPOEOA O Gé&idelshlan8thetmiqdelqui dstéjdsuri 1 AAT O
le marché avec des applications dans le monde du sport. Le Velcro tire son principe des minuscules
crochd O DPOi OAT OO OO0 1 A A0 Geodabikareprernéniidsi phngipestddO OAET C
termitiéres soit la partie aérienne du nid des nombreuses espéces de termites dont une des

I DOEI Al A0 $A AAOOA ZEAeiTh 18wAOOCAOA AOGEI AET C U
conception. Résultat 35 % do6®conomi @a rapg®aen datiment similaire et une
Oi AOBADGET T AAO AT enbrént uhérédgchon dek I6yardde preside 20 06C

$ATO 1A i8i A OAET An 1 6A1T OOADOE GdlienAedguiAefirbdbitentA 7 EAI
1A0 AATT A1 OOAOG AAO AAI AET AO | ZAAEI EOAT O 1467 AT Ol A
CAET i1 AOCci OENOGA Al 1 AT O E OON (apllonstde nuit, ompokésideE AO A«

micro bosses inspirent les chercheurs pour booster la performanceatesraux photovoltaiquest
AET OE OAI1l A OA Goldiréd phdtovoltafq@e cdntrefEld PropAéd réflective du silicium, qui
oblige les fabricants a appliquer des revétements-gaftets colteux.

#A T A Oi10 NOA NOAI NOAO AgAi pi A0S

Individuelles ou collectives (information, formation, regards croisés), ces applications n'auront de
valeur que dans le cadre d'une démarche spécifique a chaque entreprise.

La liste ci-dessous est le fruit d'une breve "tempéte de cerveau" en cours de réalisation de I'état
des lieux. Elle n'a qu'une seule vocation : servir de base de travail pour commenter/amender/rejeter
telle ou telle proposition et pour susciter d'autres idées d'actions.

Le "qui fait quoi ?" sera, bien sir, défini ultérieurement, le Parc ayant vocation a fédérer des actions
réalisées pars es partenaires.

N information et, plus particulierement, information complémentaire a celle déja diffusée
carreliant plusieurs questions (contrant ainsi certainesobjections) et les intégrant dans la
RSE ; par exemple : intelligence économique et propriété industrielle (innover en se
protégeant), sécurité des salariés et santé de I'entreprise, limiter et s'adapter au
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changement climatique (toutes activités dont services), la biodiversité, une alliée pour mon
entreprise (évaluation des services écosystémiques, impacts, biomimétisme), une stratégie
opérationnelle pour une performance adaptée, diversifier pour durer, concevoir a I'écoute
du marché8

N formation dont formation-action "la RSE créatrice de valeur partagée entre mon
entreprise et le territoire", écoconduite, RH et responsabilité sociétale8

N dialogue avec les partieprenantes dont avec autres chefs d'entreprise => action collective
"comment instaurer un dialogue avec les parties prenantes pour l'innovation et la
performance durable de mon entreprise ? Du diagnostic a la création et au développement
de valeur partagée"

N conseil en stratégie RSE

N accompagnementtechnique etfinancier dans laréalisation des actions

N accompagnements individuels ala réalisation de diagnostics enjeux/parties prenantes
(mutualisation possible si parties prenantes communes), a la définition de stratégies
(générales/RSE) et a linnovation de modeles économiques (dont recherche de
diversification)

N définition et mise en place de tableaux de bords

N intégration de la RSE dans la stratégie et le management

N gaz a effet de serre? Réduire ses émissions et adapter son entreprise aux évolutions
climatiques

N biodiversité ? Réduire ses impacts négatifs, estimer sa dépendance des services
écosystémiques (+ empreinte eau) et s'inspirer de la nature

N réponses aux questionnaires RSE des donneurs d'ordre

N achats responsables

N nouvelles pratigues commercialesesponsableset bénéfiques

N actions sur I'employabilité, la santé et la sécurité auravail, I'intégration des handicapés
(avec Cap Emploi par exemple)

N évaluation, amélioration et innovation continues

N développement de I'écosocioconception

N économie de fonctionnalité, en réponse aux besoins d'innovation et de diversification et
dans la poursuite des évolutions constatées par la Banque de France sur ce territoire (Cf.
chapitre 1) : "l GETTT OAOET T DOAT A OOT O O1 OOAT O 1T A A&«
ABETTT OAOGETT OAAET ENOA 1hprievidoh pedtbebserAAT O 1T A AT OO

a la mise a disposition de couteaux aiguisés loués aux professionnels de la viande =
prestation proposée par les aiguiseurs => diversification, avec intégration aval
a la location ou reprise des emballages ? (ex : la bouteille en verre de Chateldon est
consignée ou pas selon les magasins)
. abien d'autres services complétant ou se substituant a la vente de produits
N marketing et communication responsables
N valorisation : label DERSELERSE PNR) et/ou poursuite de I'orientation durable des
Trophées = Trophées DERSHL
Actuellement, il y a assez peu de marques ou signes de qualité territoriaux locaux : AOP fourme
d'Ambert, Esprit de Thiers+ marque Parc pour pain du Livradois-Forez + hébergements
touristiques (charte européenne du tourisme durable liée au territoire PNR Livradois-Forez). Le
réseau Saveurs du Livradofsaezn'a pas migré vers une marque collective.
Il pourrait étre pertinent d'envisager une évaluation DERSELF donnant lieu a un label de
progrés attribué par le PNR, en s'inspirant et en accord avec le label de progrés LUCIE par
exemple (double labellisation).
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N constitution et animation duréseauDERSELcluant visites d'entreprises, ateliers regards
AOT EOi O8 ramhrk IhsoldndnOdD chef d'entreprise, stimuler I'innovation (certains
chefs d'entreprise se disent en panne d'idée), favoriser I'émulation, développer la cohésion
sociale (et, pourquoi pas, porter I'ambition de rapprocher les bassins économiques
d'Ambert et de Thiers ?).

Ce réseau-club pourrait proposer diverses actions DERSELF : accompagnements collectifs
et individuels, formations-actions mais aussi visites d'entreprises du territoire, réunions
d'informations avec invités, séances de regards croisés a partir d'une question apportée par
uneAT OOADPOEOAS

On peut imaginer une composition prenant appui sur les 78 entreprises ayant répondu a
I'autodiagnostic et sur les groupes d'entreprises présents localement : agir en Livradois-
Forez, Thiers Business Club, CGPME, Club des 1 0008 On peut également prévoir des
connexions avec les réseaux tels que I'"ANDRH Auvergne
http://www.andrh.fr/dialogue/mes-groupes/auvergne/page-publique (problématiques RH et
sous-valorisation de la fonction RH en Livradois-Forez + relations école-entreprise), le CJD
i PAOAEI O AT AlRsergtiédalérient fefliBent d'intégrer les entreprises ayant déja
souscrit aux valeurs du développement durable, soit par leur candidature aux Trophées,
soit par la charte Créa-Thiers (en convention avec le PNR).

C6té fonctionnement, celui de Réussirmais aussi d'Entreprises etTerritoires (autour de
Riom) ou encore celui de la Plateforme 21 nous semblent possiblement inspirants. La
plateforme 21, a laquelle le PNR adhere, propose de réfléchir a I'animation d'un groupe
d'adhérents Livradois-Forez ouvert sur les autres territoires et les autres parties prenantes,
ce qui est le principe méme de la plateforme (acculturation entre adhérents).

N relations écolesentreprises

Les portes ouvertes organisées sur le territoire connaissent un franc succes, I'opération
régionale mini-entreprises d'Entreprendre pour Apprendre également. Un travail de
rapprochement école-entreprises, via entre autres les enseignants, pourrait se poursuivre
et s'amplifier ; il s'inscrirait dans la lignée des consignes nationales tout en concourant au
développement de la RS sur le territoire (+ autre lien PNR/enseignement en complément de
I'éducation a I'environnement et de la lutte contre le gaspillage alimentaire).

A noter, les actions d'un partenaire, le club des 1000, sur ce théme, dont I'émission radio
Dans le 1008u 6 mai 2013 :
https://www.dropbox.com/s/kglpxolbgatfrn7/dans%20le%201000_8 relation%20%C3%A9cole
%20entreprise_060513.mp3

N mise en synergie pour une écologie industrielle territoriale

I boues d'émouture

Cette question a été maintes fois évoquée et traitée sans qu'un exutoire économiquement
(moins de 100 'Hla tonne) et environnementalement totalement satisfaisant n'ait été
trouvé ; nous avons mis en relation la CCl et I'Ecole de Chimie de Clermont-Ferrand qui peut
proposer un projet pédagogique sur ce theme en 2013-2014. Le probleme des boues de
tribofinition pourrait également étre abordé dans ce cadre.

9 valorisation des huiles alimentaires usagées

La récupération fonctionne correctement en Livradois-Forez. Peut-l T AT 1 AO DI O
une boucle locale vertueuse ?

L'association Huilétic (07) http://huiletic.fr/Projets.html valorise ces déchets en huile de
tronconneuse (projet FSE avec PNR Monts d'Ardeche) mais aussi en carburant pour les
véhicules des collectivités (conformité réglementaire a raison de 30%,), petits trains
touristiquesh A EAOAET O Addjeube deflakdaiBde (@lmination & la valorisation
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en boucle locale.La piste "huile tronconneuse" répondrait bien aux caractéristiques du
territoire (secteur bois + amont dont fabricant de tronconneuse). Peut-étre pourrait-elle
constituer une petite porte d'entrée hyper-partielle mais hyper-concréte susceptible
d'intéresser les entreprises de la filiere bois a la RSE, ne serait-ce que par cette connexion
avec la filiere agroalimentaire ?

N plans de déplacements inter-entreprises, sachant que la communauté de Communes Entre
Dore et Allier travaille sur ce sujet pour son parc d'activités de Lezoux (périphérie du PNR)

N conciergeries interentreprises : exemples de I'Atrium de Vichy et de la conciergerie solidaire
du Club des 1000

N lutte contre le gaspillage alimentaire

Pour analyser ce théme, nous faisons référence a l'ouvrage récent de Bruno LHIOSTE.

Bruno LHOSTHE. a grande (suf)bouffe - Pour en finir avec le gaspillage
alimentaire-2012
RS SR Ce petit opusule du Directeur Général d'INDDIGO fait le point sur la
LA GRANDE S|tuat|qn globale et locale, sans catastrophlsme inopérant mais avec la
(SUR-) BOUFFE volonté de proposer ql_Jquues pistes de solutions, entre autres par des
O 5 P8 LT LE PUPAIAE R DOMSE boucles vertueuses territoriales.
PO Etat des lieux
En France, 1/3 de I'alimentation destinée a I'homme ne nourrit pas les
=8 S hommes : c'est ce que I'on appelle le gaspillage alimentaire. En effet,

méme si des alternatives de valorisation existent ? en alimentation
animale, amendements ou énergie? ce sont des pis aller par rapport a I'objectif initial et aux
iTUAT O TEO PT OO pOi AOEOAh OOAT OPT OOAOKh OOAT O OI |
La facture s'éleve a 17 millions de tonnes par an pour notre pays, en cela un peu en dessous de la
moyenne européenne, avec une contribution plus faible de la distribution.

Le tableau ci-dessous donne une bonne idée de la répartition de ces gaspillages tout au long de la
filiere.
SR oo 2 e
ISES POUR LA PARTIE AVAL | MOYENNE EUROPEENNE
[ scormn | comuann [ wowesns [ wormman] v
6,08 93

Production 93 6.08
Transport/stockage 26 1.70 26 1.70
Transformation 31 2,03 31 2.03
Scus-total filiere amont 150 9,80 1S5S0 9,80
Distribution 17 1,15 33 2,186
- grandes surfaces et 11 0,75
commerces de bouche
- marchés de gros et de détail 6 0.40
Consommation a3 6,07 96 6,27
- restauration collective 9 0,680
- restauration commerciale 12 0.79
- restauration & domicile 72 4,68

- recyclé 3 domicile 10 0.65

- collecté comme déchet 62 3,03
Sous-total filiere aval 110 .22 128 8,43
Total 260 17.02 279 18.23
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Pour Bruno Lhoste, la question est véritablement systémique et ne peut pas étre traitée maillon
par maillon.

Pourquoi ? Les raisons de ce gaspillage
5 raisons principales sont identifiées par I'auteur :
1. déconnexions multiples par rapport aux filieres de production : banalisation de la nourriture
(faible valeur percue), dessaisonalisation de I'alimentation (=> pertes de transport, avec
parfois des productions de I'hémisphére Sud)
2. désir d'abondance et de diversité de I'offre, Iaquelle provoque une surconsommation
3. ET AOOOOEAI EOQAOQEIT U 1T OO0OAT AAh PAO AAAPOI A AQC¢
recherche de standardisation
4. folie hygiéniste
5. perte de/du go(t.

Le devenir des produits gaspillés ?

Une infime partie est reversée aux associations caritatives, une partie plus importante est valorisée
en alimentation animale et dans I'industrie mais I'essentiel finit sous forme de déchets (environ les
2/3) avec peu de valorisation en compost (amendement) et/ou énergie (méthanisation).

Types de solutions ?
Ils s'orchestrent autour des 6R (= déclinaison élargie des 3R ou 4R de la gestion des déchets)
1 reconnaitre = briser I'ignorance sur I'existence et la valeur de ce gaspillage en termes de
travail gaché, de ressources naturelles utilisées (dont certaines non renouvelables)8
1 reconnecter'homme et la nature et, ici, plus particulierement, le produit fini au champ
1 réapprendre le gott d'une alimentation diversifiée et, donc, la cuisine de la majeure partie
d'un animal ou d'un Iégume mais aussi des restes
1 réduire les écarts entre ce que nous consommons et nos besoins, les écarts entre ce que
nous cuisinons et ce que nous consommons, les écarts entre ce que nous achetons et ce
gue nous cuisinons/consommons, les écarts entre ce que nous produisons et ce que nous
achetons (les spécialistes estiment a 130% I'écart acceptable entre quantités vendues et
besoins nutritionnels pour une certaine fluidité de Ia filiere ; nous en sommes en France a
environ 180%)
redistribuer dans une logique sociale et sociétale (ex : banque alimentaire)
recycler : alimentation animale, retour au champ (compost) et valorisation énergétique
(méthanisation apres alimentation animale = sur déjections pour un rendement global
optimisé).

= =9

Potentiel de réduction

Le tableau suivant donne une idée du potentiel de réduction dans la partie aval de la filiere (le
potentiel amont est tres difficile a chiffrer du fait de I'atomisation des sites de production et de leur
dispersion géographique en France et a I'étranger).

ntiel de réduction des pertes et gaspillages au niveau
= 1a distribution et de la consommation

PERTES ET GASPILLAGES POTEATEL GISEMENT EVITABLE
P 2 Y Y
13 0.8

Distribution 70 %
Restauration hors domicile 2l 14 40% 8 0,6
Restauration 3 domicile 72 47 60 % 43 28
Total filiére aval 110 7.2 58% 64 42
Alticentre/FSs C 0/75@/'/7Con7 Surlerre - FINK L;Zc;/;-rurc: o ., 052015
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Leviers

1 Résolution du parlement européen de réduire le gaspillage alimentaire de moitié d'ici 2025

1 2014 = année européenne de la réduction du gaspillage alimentaire

1 Réglementation : depuis 2012, les producteurs de plus de 120 tonnes par an de déchets
organiques doivent les faire collecter et traiter dans une filiere de valorisation. Ce seuil sera
progressivement abaissé a 10 tonnes en 2016 (identification des producteurs de déchets
concernés du Livradois-Forez = un point de départ de I'opération ?)

1 axe d'action de I'ADEME qui intervient depuis déja plusieurs années sur ce théme
http://optigede.ademe.fr/valorisation-des-dechets-organiques

1 axe du programme national pour ['alimentation porté ici par la DRAAF Auvergne qui met a
disposition des outils pour la restauration collective
http://draf.auvergne.agriculture.gouv.fr/Actualites-de-la-politique
Un appel a projets, clos le 15 mai, proposait d'aider financierement des projets collectifs
vidant a réduire le gaspillage alimentaire ; d'autres pourraient &tre mis en place.

Idées d'action

Des pistes d'action nombreuses et diversifiées peuvent étre envisagées tout au long de la chaine, le
sujet étant évidemment territorial.

Ci-dessous, nous listons des idées d'actions déja activées ici ou ailleurs ou aisément activables (ces
pistes sont ou non issues de I'ouvrage analysé):

1 applications smartphone de mise en correspondance des disponibilités en nourriture
périssable et des utilisations possibles, que ce soit chez le particulier’ ou entre catégories
d'acteurs ; on pourrait, par exemple, essayer de mettre en phase en temps réel les
disponibilités en termes d'excédents a n'importe quel stade de la filiére (production,
distribution, consommation collective ou individuelle) avec des besoins (particuliers =
consommation collaborative, associations caritatives)
concours de recettes "zéro déchets" et repas de restes
cuisine mobile de la banque alimentaire pour apprendre a utiliser les produits recus
ateliers "lutte contre le gaspillage alimentaire a la cantine" (charte construite par les éleves
aprés un diagnostic partagé, sensibilisation du personnel, gachimétre, solidarité en
OAOOAOOAOETT Ai11AAOEOASB(Q
1 restauration commerciale : supplément pour les assiettes qui reviennent trop garnies

(gaspillage au buffet), paiement au kilo, doggy bag

sur les marchés : organisation du glanage

= =4 =

1
T AATO 1A AEOOOEAOOEIT ¢ DPAOOAT AOEAOO AOGAA AAO
T

travail avec la production et la transformation dont alimentation animale (exemple de
valorisation de pain rassis pour I'alimentation animale dans le Cantal)
1 conserveries solidaires
T 8
D'autres peuvent étre inventées ici ! Apres le territoire a énergie positive, le (premier) territoire a
gaspillage alimentaire minimisé ? Un projet de mandat ?
Cette piste ne résulte pas directement de I'état des lieux réalisé auprés des entreprises : elle est
simplement "sociétale" et correspond a la volonté affichée de mettre en évidence de nouvelles
boucles d'écologie territoriale. Quand frugalité se conjugue avec épanouissement, la lutte contre le
gaspillage alimentaire pourrait étre portée par une volonté politique.

Vers un territoire a gaspillage alimentaire minimisé ?
Pour Bruno Lhoste, les boucles vertueuses territoriales doivent étre basées sur la proximité, la
qualité et la solidarité :

7 par exemple, I'application NoMaggot ou vous pouvez scanner vos achats en rangeant vos courses et consulter ensuite
les dates de péremption
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1 Ila proximité favorise la résilience du territoire aux chocs environnementaux et
économiques ainsi que la création d'emplois

1 la qualité vise le "moins mais mieux" : par exemple, des partenariats entre producteurs de
fruits et colleges ont permis de proposer différentes tailles de fruits adaptées aux appétits
et d'éviter I'élimination des fruits de formes et tailles non standardisées

1 la solidarité peut s'exprimer de multiples facons : circuits courts de types AMAP, Jardins de
CocagnAh ADPDOI OEOCEITTTAIATO 11TAAT AO i NOEOGAAI A

Pour I'auteur, I'échelon pertinent pour agir est un territoire, de Il'intercommunalité a la région.
Ainsi, les boucles vertueuses seront également a méme de produire :

' une amélioration de la santé

1 lalimitation des impacts environnementaux

9 la création d'emplois

9 lasolidarité territoriale.

A priori, une action "anti-gaspillage alimentaire" pourrait pertinemment s'inscrire en complément
des actions d'écologie industrielle territoriale déja réalisées, donc en complément des bilans de flux
effectués sur 20 entreprises. L'opportunité d'une boucle "ouverte" sur ce théme mériterait d'étre
analysée pour introduire une seconde génération d'écologie territoriale réellement sociale et
sociétale.
A priori aussi, il y a sur le territoire un certain nombre d'acteurs qui pourraient étre concernés par
un projet "PNR Livradois-Forez" particulierement fédérateur :
I'agriculture, dont connexions avec le travail en cours sur les circuits courts et le réseau
Saveurs du Livradefore8
les industriels de I'agroalimentaire ? certes peu nombreux mais c'est peut-étre une raison
supplémentaire d'agir, une facilitation, un gage d'efficacité >? et donc I'URIAA et la CCl
les artisans (dont boulangers "pain du Livradois-Forez") et donc la Chambre de Métiers
(I'étude des gisements sectoriels de déchets réalisée par la Chambre Régionale de Métiers
indique que 60% des déchets des artisans de I'alimentaire sont des déchets organiques =>
rechercher la nature et le volume sur le Livradois-Forez)
les distributeurs
la restauration collective dont celle gérée par les collectivités, donc les municipalités
(primaire), les conseils généraux (colleges) et le conseil régional (lycées)
la restauration commerciale et donc I'UMIH ou d'autres collectifs (expérience avec la
gestion collective des déchets des restaurants du secteur de Thiers, Cf. chapitre 1)
les habitants
les associations caritatives
I'alimentation animale (avec un fabricant local trés intéressé par le RSE)
les collecteurs de déchets (en lien avec les plans départementaux d'élimination des
déchets et les plans de prévention) et, bien sar, 'ADEME

AO OOAT O&I Of AOGAGOO AA Ai AEAOO j Al i DBl OOACANR
les acteurs locaux de la transition énergétique (réduction des consommations et place de la
méthanisation dans le mix d'énergies renouvelables en Livradois-Forez)

_ MACEO
_ la DREAL, la DIRECCTE, la DRAAF
_ 8
- com Wew  toe wme
Eiote inspirgtion methodglo.gique, c'e projet p9urrait L'INNOVATION
étre conduit selon les principes du jugaad, méthode
JUGAAD d'innovation frugale d'origine indienne qui se 8.
conjugue parfaitement avec la durabilité : frugalité,
flexibilité, intégration. J'GA"
o
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Certains proposent déja d'adjoindre au travail de réduction du gaspillage alimentaire une sorte de
"défi territorial" dans la lutte contre le gaspillage des emballageslimentaires (a rapprocher de
I'écologie industrielle territoriale et de I'action "cartons" déja réalisée ?).

N Une piste d'action socle pour DERSELF pourrait étre la création d'un observatoire permanent
de la RSE en Licette idée d'observatoire n'a rien d'original ? surtout a la suite d'un état des
lieux®? mais, sur ce sujet d'actualité particulierement évolutif et en appui a la dynamique
partenariale DERSELF, elle parait adaptée.

Entre autres produits de sortie, cet observatoire (ou plateforme permanente) pourrait
fournir :
une gazette DERSELF trimestrielle pour les partenaires (+ entreprises, ou 2 publications
numériques séparées) servant de support a la réunion trimestrielle des partenaires : les
avancées/les suites a donner/qui fait quoi + informations générales sur I'actualité de la
RSE et les sources d'inspiration venues d'ailleurs (parangonnage)
rapport d'évaluation in iitinere annuel
séminaire annuel

8
8 et pour tous ceux qui utilisent un ordinateur

Au passage, nous avons remarqué que beaucoup d'interlocuteurs (organismes, entreprises)
stockaient tous leurs courriels. Le Bilan carbone de leur organisme (peu le prennent encore en
compte) en souffre forcément. Nous reprenons ci-dessous quelques éléments d'information émis
par I'ADEME.

Extraits de I'étude ADEME 201Analyses de Cycles de Vies des Technologi€ourriers
électroniques, requéte Web, clé USB : quels impacts environnementaux ?
http://www2.ademe.fr/servlet/getDoc?cid=96&m=3&id=78008&ref=24691&p1=B

Enrésumé, transmettreune-il AET AZEEFOAT T ABOT AR AET ABRIGEMROAOEOHAT

eqCO2 i 4,8 g eq. Fer i 5,2 g eq. Pétrole. Pour une entreprise de 100 personnes envoyant en
moyenne 33 e-mails par jour, 220 jours par an, cela représente 13,6 tonnes eqCO2, soit 13 A/R en
avion entre Paris et New York.

Recommandations :

1A

En conséquence : apports et suites a donner

N 27 AOEOA AA =P p 16ATOTE AA Ai OOOEAI O ET Al OAT O
collegues au OAET A8 0T A AT OOAPOEOGA AA PP PAOOITTAO
i NOEOAT AT O #/ T OOO IréduiPhris/Mewyok). EO AT OEOT T = Al

N $Ei ET OAO0O AA =P b 1A OAO@ ABEI DBOAOOEIT AAO Al G
de 100 personnespA O1 AO AGi AT TT 1 EOAO X O1TTTAO i NOEOAT Al
Ad AT OE O FrdtourXNevk-Yotk/Ratsd

N ,8EIl DAAO AO OO1 AEACA AAO A1 OOOEAT O AO AAO bDE

en;eu important : plus le courriel est conservé longtemps sur un serveur, plus il a un impact

I T CAOEZL 000 1T A b1 OAT GEAT AA AEAIQAIAIO Al ET AO

des ressources fossiles est également accru.
, T CENOAADEMEANhT OAET 1 A AA | mbilEa@eAdes piecds attathéed) @@ Amitdr6 A

TT1T AOA AA AAOOETI AOAEOAOh AA AT I POAOC®AIO 1 AO £EE,

Les idées d'action retranscrites ici ne sont pas (encore) testées. Il s'agit d'une émission spontanée
initiale qui se dévoile sans complexe ni autocensure pour susciter des réactions et des suggestions
AT 1 OOOOAOEOAO8 AiT1T O 1 A0 OEOOAO A

Bien évidemment, pendant la libre émergence d'idées, I'analyse de la situation, des besoins et des
attentes continue ! L'articulation état des lieux-pistes d'action sera a I'ordre du jour de la rencontre
AOAA 1 A0 Al OOAPOEOGAO 1A TT 1 AE8 AO AO DPOI AE

ATUCCTITC/ o CONSCN CONT) SUricrrc FINIS LIVIGdOIS—=1IOrcz o/ Ul ()
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Nous remercions trés sincérement I'ensemble des contributeurs (ambassadeurs, comité technique,
fournisseurs de données, partenaire informatique autodiagnostic) pour leur aide précieuse dans
I'élaboration de cet état des lieux.

Des caract®ristigues sp®cifiguesFérezou non

Cet état des lieux a mis en évidence des caractéristiques spécifiques ou non au territoire du
Livradois-Forez. S'il est, bien évidemment, judicieux, d'envisager des actions sur les problemes et le
potentiels plus particulierement accentués sur ce territoire, il n'en est pas moins responsable d'agir
sur des difficultés non spécifiques (ex : précarité des emplois), la solution pouvant, elle, étre
spécifique, innovante et transférable.

Le réle coordinateur et fédérateur du PNR correspond bien au portage de la dynamique RSE qu'est
DERSELF. Il doit se poursuivre dans le respect permanent de la globalité et de la transversalité de ce
sujet, lesquelles n'excluent bien s(r pas des actions thématiques mais reliées.

au repérage et a l'activation de voies de progres individuelles ou collectives

Lors du passage aux actions, il faudra sans doute étre vigilant et (re)convaincre les conseillers
(ambassadeurs) et les entreprises de l'intérét, du "supplément d'ame" apporté par une RSE
intégrée et intégratrice par rapport au seul découpage analytique. et a leur champ d'action
préférentiel.

Pour limiter cette tendance "naturelle"” (surtout quand la vision globale reste fragile car pas
véritablement installée/partagée) a la simple juxtaposition qui risque d'induire une perte de
cohérence et de sens, nous pensons proposer les pistes d'action sous forme d'un "soleil levant" :

N T A A @A) corfespond a la stratégie, au dialogue avec les parties prenantes, a

l'intégration de la RSE, au management

N les rayons (ici pointes) symbolisent les actions thématiques "opérationnelles" afférentes
Les trophées DERSELF "soleil levant" pourraient d'ailleurs mettre a I'honneur les justes et
fructueuses articulations '"des ronds et des pointus" = du global/structurant et du
précis/thématique/concret.
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D'autres symboles "clin d'G E b I'identité du PNR Livradois-Forez pourront d'ailleurs étre utilisés,
comme |'étoile a 8 branches, le hétre ou la roue de moulin.

e
{S

et aux perspectives d 'extension a d'autres aceurs du territoire

L'évolution du programme, en connexion avec les différentes parties prenantes du territoire,
devrait vous permettre de faire évoluer DERSELF progressivement. Au fil des actions, I'acronyme
pourrait d'ailleurs, passer de "DERSELF = Développement de la RSE en Livradois-Forez" a un
DERSELF plus inclusif et mature = DEveloppement de la RS En Livradois-Forez".

Cette contamination RS-positive permettra, entre autres, I'extension du projet a
l'accompagnement des collectivitéds et associations du Livradois-Forez dans leur RSO
(Responsabilité Sociétale des Organisations, théeme de la norme I1SO 26000).

Parallelement, ce type d'expérience est susceptible d'intéresser d'autres territoires, dont d'autres

PNR.
w a tout de suite pour la lecture des aaxes!
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ANNEXE 1 :SOURCES D'INFORMATION EXTERNES

Etudes et analyses

Eléments de compréhension du tissu économique du Livradois-Forez

> >

> >

Portraits économiques des délégations d'Ambert et Thiers - CCl d'Auvergne - 2005/2010
EtuderéalE O1 A DA O HxphnsighiEdoroBiGue di Buy-de-Déme 7 novembre 2012 :
portrait économique de la communauté de communes de la Montagne Thiernoise.

Etude réalisée par la Banque de France 7 Succursale de Clermont-Ferrand 7 Février 2010 :
Analyse du bassin de Thiers-Ambert

Portraits emploi-formation - CARIF Auvergne -bassins d'Ambert et de Thiers 7 2011/2012
Portrait de territoire Z PNR Livradois-Forez - INSEE Auvergne 2013

Evolution des pratiques de développement durable

A
A

Etude réalisée par I'Institut Européen de la Qualité Totale de Vichy en 2005
Assemblée permanente des Chambres de Métiers et de I'Artisanat-2005

Approches régionales sectorielles

A

A

Approches régionales thématiques

> >

>

>0 >0 > >

>

>

Enquéte industrie CCl Auvergne 2012/2013- extrait
Enquéte auprés des entreprises exportatrices d'Auvergne - CCl Région Auvergne - avril 2012

Egalité femmesihommes " E1 AT  AA 1 8AAOEIT 1T ATV A DBAO
Département du Puy-de-Déme -2008/2009

Fonctionnement des CHSCT en Auvergne - Essor Consultants, pour le compte de la

DIRECCTE Auvergne - novembre 2010

Analyse des statistiques d'accidents du travail et de maladies professionnelles 7 CARSAT

Auvergne - comparaison LF/Auvergne/France par secteur et type de risque

Charte de la diversité et charte du club des 1 000 entreprises citoyennes d'Auvergne

L'environnement industriel en Auvergne - DREAL Auvergne + base IREP Z février 2013

Approche normative ISO 9001/ISO 14001/OHSAS 180017 CCl 63 Zavril 2013

Etude sur la typologie et les gisements sectoriels de déchets Ci T 7 O1 O DA@rled 8 A0O0

département du Puy de D6me 7 Chambre Régionale de Métiers d'Auvergne - janvier 2010
Gestion des déchets des entreprises artisanales du Puy de Déme - état des lieux et pistes
A3 Al i 1 Elhambf2Bdgibnale de Métiers d'Auvergne-juillet 2012

Eco-construction (référencement sur le PNR)

Conjoncture-prospective

> >

> >

>

INSEE Auvergne - janvier 2013 - conjoncture du 3éme trimestre 2012

Les entreprises en Auvergne Z bilan 2012, perspectives 2013 Z Banque de France
Eurosystéme

et Note de conjoncture Banque de France Z janvier 2013 - Banque de France Eurosystéme
Cap Economie 7 premiére note de conjoncture - Chambre de Métiers et de I'Artisanat
Auvergne 72°™ semestre 2012

CCl Auvergne zfévrier 2013 ZBilan 2012 et perspectives 2013

Attentes sociétales en Livradois-Forez

A
A

Charte 2011-2022 PNR Livradois-Forez
SAGE DORE-plan d'aménagement et de gestion durable-septembre 2012
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Retours d'expérience sur les actions de suivi réalisées

N
~—

Données ADEME

Rapports de la mission environnement de la CCl de Thiers de juillet 2004 a décembre 2007
Extraction de la base Clientis - CCl Auvergne Z actions environnement sur les délégations de
Thiers et Ambert du 01/01/2008 au 31/12/2012

Entretien-bilan accompagnements -Audrey PEYRET Z 11 mars 2013

> > I

>

3) Prise en compte des actions en cas ou en projet

Actions en cours
A écologieindustriellezT D7 OAOET T AA AT 11 AAOA AA Ai AEAOO AGA
A écoconception
A GPECT Bassin Thiernois

Actions en projet et en cours (plans régionaux pluriannuels)

A SRADDT 2030 ZSchéma Régional d'Aménagement et de Développement Durable du
Territoire d'Auvergne

A Plan régional santé au travail 2012-2014

A Plan régional santé-environnement 2011-2013

A Schéma régional Climat Air Energie Auvergne- 2012

A Schéma sectoriel développement durable - 2012-2015 7 CCI d'Auvergne

4) Experts et parties prenantes consultés

N Etienne CLAIR, PNR

N BénédicteTARNAUD-FRIOT, CCl 63

A Audrey PEYRET, CCl 43

A Jérome RIBETTE, CARSAT Auvergne

A Annie DUDEK (DIRECCTE), Lisa FOA (SPEL Thiers et Benoit BALLAIS (SPEL Ambert)

A Laurent SABATIER et Frédéric LAVERGNE, DREAL

N Thierry BOUTET, CCl 03 et coordinateur du schéma sectoriel développement durable de la
CCl Auvergne

N Mauricette FOURNIER, enseignante et chercheuse en géographie et aménagement.

__équipe plurisdisciplinaire du PNR Livradois-Forez (réunion 15 mars)

__ ambassadeurs et collectifs d'entreprises (réunions 14 mars et 18 avril)

__membres du comité technique le 7 mai

__ entreprises ayant réalisé lewautodiagnostic (réunion du22 maidont les conclusions, en
termes de pistes d'action, figurerontaas el rapport n3
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1882 répondants

L'entité évaluée est :

o
72,87% une entreprise
358% une collectivité locale, territoriale
9.61%  une association, ONG
1,14%  un syndicat, une fédération
842%  une administration, un établissement d'enseignement
438%  autres

@  L'effectif de I'entité évaluée comprend :
19,39%  moins de 10 personnes
19,67% 10 a 50 personnes
18,43% 50 a 250 personnes
10,71% 250 a 500 personnes
18,71% 500 a 5.000 personnes
4,57%  5.000 a 10.000 personnes
851%  plus de 10.000 personnes

@  Votre niveau de responsabilité dans cette entité :
28,15%  vous la dirigez, vous élaborez sa stratégie
49,06% vous encadrez, vous aidezamet t re en Tuvre | a st
22,79%  vous exécutez

Merci d'indiquer votre degré d'adhésion sur les affirmations suivantes.

I ~as du tout d'accord
[ Puutét pas d'accord

i Plutét d'accord

- Tout a fait d'accord

Non applicable
N/A

Les dlrlgea_nts_ del entltg ont défini des valeurs, cohérentes 43,080 b
avec les principes du Développement Durable.
Ulne r_;\pproche stratégique a été définie, déclinée en plan 40,0550 %
d'actions et objectifs.
Lla sfrr'fltegle a eéte communiquée, I_es collaborateurs de 37.14% i
I'entité sont associés a son déploiement.
Des indicateurs (environnement, sociaux, économiques...)
sont suivis régulierement pour piloter les activités de 35,18% 2,14%
I'entité.
Une démarche d'amélioration continue de I'entité est en

o . . . 40,55% 2,24%
place (plan d'actions, revue de direction, bench marking...)
L'entité a identifié ses différentes parties prenantes. Leurs
attentes sont prises en considération dans les processus de 40,26% 2,42%
décision de I'entité.
L'entité rend compte de I'impact de ses actions et décisions,
de fagon transparente, vers I'ensemble des parties 34,65% 2,25%
prenantes.
L'entité veille a appliquer les réglementations des territoires
sur lesquels elle intervient ainsi que les textes de référence 37,33% 3,96%
internationaux.
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L'entité a identifié les risques de non-respect des Droits de
I'Homme, sur sa chaine de valeur (fournisseurs, clients,
collaborateurs, prestataires, sous traitants...) et les
territoires sur lesquels elle intervient.

L'entité s'est organisée pour prévenir et régler les situations
arisques qu'elle pourrait rencontrer vis a vis des droits de
I'Homme.

L'entité identifie les différents types de complicités (active et
passive) impliquant les parties prenantes. Elle s'organise
pour les prévenir.

En cas d'atteinte constatée aux droits de I'Homme, I'entité
engage un dialogue avec les parties prenantes concernées
pour y remédier.

L'entité prévient la discrimination, notamment vis a vis des
groupes vulnérables, dans ses relations avec ses
collaborateurs et I'ensemble de ses partenaires (usagers,
clients, fournisseurs, sous traitants...).

L'entité respecte les droits civils et politiques (vie privée,
droit a la propriété, justice, libertés d'expression et de
réunion...).

L'entité respecte les droits économiques, sociaux et

culturels (éducation, travail, liberté d'association, religion,
niveau de vie, protection sociale...).

L'entité respecte les droits fondamentaux au travail (droits a
la négociation collective, élimination du travail des enfants,
du travail forcé ou obligatoire...)

Les relations employeur-employé sont équilibrées, basées
sur le respect des droits et des devoirs de chacun. Elles
s'efforcent de limiter la précarité.

L'entité assure des conditions de travail justes et
appropriées. Elle garantit une protection sociale décente
(prévoyance, retraite...)

L'entité favorise et entretient le dialogue social avec ses
collaborateurs et I'ensemble des personnes concernées par
ses activités.

L'entité prend toutes les mesures nécessaires pour garantir
la santé et la sécurité des personnes (éléments de
protection individuelle et collective, ergonomie des postes
de travail, risques psychosociaux...).

L'entité développe son capital humain, c'est a dire assure le
développement des compétences et I'employabilité de
chaque personne.

L'entité a identifié les différents types de pollutions
engendrées par ses activités, produits et services. Elle
prend les mesures nécessaires pour les prévenir et les
réduire.

L'entité a identifié les différentes ressources consommées
par ses activités, produits et services (eau, matieres
premieres, énergies...). Elle met en oeuvre des actions visant
aréduire et optimiser ces consommations.

37,11%

39,36%

34,96%

37,61%

43,6%

39,4%

38,32%

33,69%

44,08%

40 ,53%

44,17%

43,69%

42,13%

39,68%

39,8%

33,6%

L'entité a identifié les impacts de ses activités sur les
changements climatiques. Elle prend des mesures
permettant de les réduire.

L'entité préserve, voire développe, la biodiversité (especes
animales et végétales dans leur milieu naturel, diversité
génétique, protection des écosystemes...) en lien avec ses
activités, produits et services.

26,67%

7

ComsurTerre

N/A

8,15%

8,91%

10,67%

16,59%

5,39%

2,41%

2,52%

4,07%

N/A

3,36%

3,26%

2,73%

2,29%

2,3%

N/A

4,37%

3,41%

7,49%

19,24%
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L'entité a mis en place un dispositif (charte, formation,
contréles...) de lutte contre la corruption sur ses activités
(achats, ventes...).

L'entité encourage le développement de politiques
publiques responsables. Elle veille a éviter les conflits
d'intérét, les abus d'autorité, d'influence ou de manipulation.

L'entité a identifié les risques et mis en oeuvre des
programmes visant a prévenir les pratiques de concurrence
déloyale.

L'entité promeut, tout au long de sa chaine de valeur, les
principes et pratiques de la responsabilité sociétale.

L'entité a mis en place des procédures visant a garantir le
respect des droits de propriété (brevet, propriété
intellectuelle, droits d'auteurs, foncier, ressources
naturelles...).

Les pratiques commerciales de I'entité sont loyales; les
contrats et les informations fournies aux consommateurs ou
usagers sont clairs.

Les produits et/ou services de I'entité sont congus et
proposés dans le respect de la santé et la sécurité des
consommateurs ou usagers.

L'entité promeut les principes de la consommation durable
aupres de ses clients ou usagers (modes de consommation,
recyclage...).

L'entité a mis en oeuvre des procédures pour traiter toutes
les demandes des clients, consommateurs ou usagers
(réclamation, défaillance, litige, compensation...)

L'entité préserve la vie privée des consommateurs ou
usagers.

Si I'entité est concernée par la fourniture de services
essentiels (eau, propreté, énergie, transport,
communications...) elle en assure le droit d'acces a toutes
les populations.

L'entité sensibilise ses consommateurs, clients ou usagers

aux enjeux du Développement Durable en lien avec ses
activités, services ou produits.

L'entité prend en compte les contextes spécifiques locaux.
Elle participe a la vie des territoires sur lesquels elle est
implantée, des communautés (physiques et virtuelles) au
sein desquelles elle opére.

L'entité participe a I'éducation des habitants de son
territoire, des membres des communautés. Elle respecte les
cultures et intéréts, participe a leur maintien.

L'entité s'implique dans la création d'emplois et le
développement des compétences sur ses territoires
d'implantation.

L'entité utilise ses ressources matérielles et immatérielles
pour contribuer a developper les savoir, savoir faire et
technologies du territoire (transfert et diffusion de
technologies et compétences).

L'entité contribue au développement économique des
territoires (partage de richesses, niveaux de salaires et
pensions, investissements locaux, impots, services...)

L'entité prend les mesures nécessaires pour éliminer les
impacts néfastes de ses activités sur la santé des habitants.
Elle agit pour la préserver.

L'entité contribue par ses actions et investissements au
développement de la société (achats locaux, programme
d'éducation, partenariats...).

ComsurTerre

N/A

10,95%

8,22%

12,23%

4,81%

13,68%

N/A

7,69%

9,52%

8,94%

6,52%

12,31%

46,38%

7,33%

N/A

5,6 2%

10,62%

5,77%

8,31%

9,04%

17,69%

7,91%
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ANNEXE 3:COMPTE-RENDU DE LA REUNION AMBASSADEURS -COLLECTIFS

La lecture de & compterendu sera trés utilement complétépar le diaporamaupport de cette
réunion

Réunion ambassadeurs et collectifs
Jeudi 18 avril 2013
Isabelle BERGE, consultante
Laetitia BERHON, CC Entre Dore et Allier (Lezoux)
Etienne CLAIR, responsable pble développement économique PNH
Claudy COMBE, chargé de missionfbois PNR LF
Mireille DE NEVE, ordre des expedmiptables région Auvergne
Véronique GUIRAUD, MACEO
Julien LACROIEC de la Montagne Thiernoise
AnneCécile LOMBARDY, ARACT Auvergne
Gérard MARCUS, CEE 63
Dominique MICHALON, consultante
Bruno OLIVERIO, CGPME Auvergne
Patrice PELISSIER, CARSAT Auvergne
Jérdome RIBETTE, CARSAT Auvergne
PierreLoic SABETAYABIN, CARSATv&tgne
Bénédicte TARNAUD FRIOT, CGldD$me
Véronique VALLE, CC Pays de Courpiére

PNR Livradoid-orez

PARTICIPANTS

Accueil

Etienne Clair

Tour de table, accueil des collectifs d'entreprises
Rappel du point d'avancement de DERSELF

Dominique Michalon
Présentation et objet de la réunion ambassadeurs-collectifs d'entreprises :
V partage des données recueillies lors de la phase de collecte dont focus sur la réalisation des
autodiagnostics RSE par les entreprises
V  Préparation de la réunion du 22 mai avec les entreprises

Autodiagnostics entreprises: RESULTATS GLOBAUX
51 OAO@ AA Oipil OA EI bl OOAT Oh OO07T O 1 Ei AOC@
78 autodiagnostics réalisés et analysés sur 327 entreprises de 6 salariés et +

V Les 4 plus grandes entreprises présentes sur le territoire n'ont pas répondu. A cela 2

hypotheéses :
ces entreprises en sont a une étape "plus avancée"
AEEZEEAOI 0i AA AT 1T OAAOGAO 1T A Ai1 EIT OAO

national (grands groupes)
V Nonrépondantsq O8 A@bDIi E N O A 1tédlu ddektdnnairdet hé cbrRiheAafiiEation
j OT11 EAEOI O DPAO AGAOOOAO AT NOGsOAO AQ
V  Par secteurs d'activité : faible taux de réponse dans les entreprises du secteur bois papier et du
cOté des transporteurs. Les ambassadeurs confirment que ces secteurs sont souvent difficiles
a mobiliser pour des actions individuelles ou collectives (si ce n'est Objectif CO2 pour les
transporteurs).
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V  Par secteur géographique : le bassin d'Ambert est sous-représenté ; contacts en cours avec
Agir en Livradois-Forez ; ce c6té un peu insulaire du bassin d'Ambert, observé dans de
multiples autres situations pose question, y compris aux chefs d'entreprise du bassin de Thiers
qui ont du mal a travailler avec leurs collégues d'Ambert, lesquels semblent peu enclins a
intégrer des dynamiques collectives

V  Fonction du répondant : le répondant est majoritairement le dirigeant, c'est-a-dire la personne
ciblée. Lorsqu'il y a eu délégation, le collaborateur le plus souvent désigné est un animateur
QSE mais toutes les fonctions de I'entreprise ont été concernées (commercial, supply chain,

2(h AT 11 OTEAAOGETITh AOOEOOAT AO AA AEOAAOQEI
V' Une opinion générale exprimée par lesrépondantsd, Al i 1 ET OAOh Hi OAT 1
sdr, ces objectifs sont les nétres, mais"DAO Al EOh 11T T A OAEDsuRite®O

un travail de réflexion stratégique par entreprise mais également des contacts inter-entreprises
du PNR LF avec des rencontres " laboratoire d'idées de progres" ?

Résultats globaux:
EnAT I DAOAT O 1 A0 Oi 601 OAOO AA 16A001 AEACT T OOEA
V les résultats Livradois-Forez sont globalement en ligne avec les résultats nationaux
V surles dimensions Loyauté des pratique®Relations et Conditions deavail, Environnement
les entreprises du territoire s'estiment plutot en avance.

RESULTATS PAR QUESTIONS CENTRALES

1. Gouvernance

J Points forts des entreprises du Livradois-Forez/RSE
V Valeurs
V  Amélioration continue
V Respect de la reglementation internationale
K Points en retrait des entreprises/RSE
V Formalisation de la stratégie
V  Fréquence rencontres avec parties prenantes (hormis clients !)
51 ZAAOAOO Aobpl EAAOEA Dbl OO0OHA QU BAAS G\ B irepoaiEaminat C

ou a "taille humaine", lignes hiérarchiques plus courtes, direction plus proche ?)
2. $0T EOO AA 1T B8ETIITA

V  Pratiques fournisseurs : taux important de "non applicable N 1T AO AT OOADC
moyens de suivre les pratiques fournisseurs

V Egalité des chances :
le fait que ce soit du déclaratif influence sans doute les réponses (effet " langue
de bois" ?)
000 1 8 AT bfeinrkes, Eyia Hek sku@tions/potentiels de progreés inégaux
selon les secteurs (exemple cité : le gardiennage => faire des tournées de nuit
avec gros chien quand on est une jeune fille de 19 ans)
I'A Oi I T OA AOO OAT O AT OOA ET &£ OAT A
bT 600 1 EAO® AAOT AO I iffdudrad éradéy def dankéesA A 7
ABAOOT AEACT T OOEA AOAA /k®s(idbnhéesA O £
"0%#4 AAOOET AA 4EEAOO U OAT EOh O%

3. Relations/conditions de travail

V  Tout le monde se sent concerné (taux infime de "non applicable")
V  Sur ces sujets sensibles, il est délicat de répondre AT OT OOA OOAT OBPAOAI

pas le dirigeant

Alticentre/Fs Conseil/Com surTerre PNR Livradois-Forez 28/05/2015
Etat des lieux des pratiques RSE des entreprises du Liviadors-Forez Page 150 sur 145



FS cor

v )i AZ£ZAOO OADPPAI AO NOA AAT A OAOGOA O1 OOAT O
répondants)

v #A0 Oi 601 OAOO 0110 U AOT EOAO AOGAA ABGAGO

V  Un débat s'engage sur la question de la précarité et des (DDG, DI OO E A Ees
éléments actuellement connus des participants concernent le département ou la région
(taux de CDI supérieur au Total France).

Il'y a difficulté a recruter en période tendue : on embauche en CDD, puis on voit.

V Ily abeaucoup (un peu trop ?) de "vert" sur le domaine d'action "Risques" (accord avec la
proposition annoncée qui est toujours "RSE-AT | PAOEAT Aeq8 - AEO A/
réelle implication. Certains participants soulignent en effet que sur le sujet santé/sécurité,
les enquétes et réunions suscitent toujours une participation importante des entreprises,
signes de leur intérét et implication, méme dans un contexte de court termisme
grandissant (difficultés économiques)

V  Lerésultat sur le dialogue social est-il significatife | 0 AO AZAAEI A BPi 60
"objectif").

Globalement, les participants restent un peu sceptiques sur la validité des résultats de cette

dimension relations/conditions de travail : les réponses ne sont pas forcément mensongeres,

mais difficilement "objectivables".

LA AOO  1sBghiterles Entheprish(d DI T AOA U 1 5AT RO&OA

forcément comme "mauvais éleve" !) mais :

de repérer les sujets a enjeux et objectiver les résultats
de voir comment on peut aider les entreprises a se développer via
18AT i1 ET OAGETIT AA 1AOO0OO POAOGEN

Ces points seront rappelés lors de la réunion du 22 mai (réunion entreprises).

Finalement, la question qui revient est : comment susciter les prises de conscience ?

4. Environnement

V  Emissions de gaz a effet de serre : le taux important de "non applicable" traduit sans doute
une certaine distance parrapportausujetd, U OAl EAO AOAA 1T A [EAI
est variable selon les secteurs : or ce sujet ne concerne pas que les industriels !

v "AAGAT OBPD AA OAOO j cABAAAT OAc AOAA 1 686AEE
impacts/rejets et économie de ressources, ce qui est logique : ils représentent d'abord 2
contraintes économiques fortes pour les entreprises

V Question sur la biodiversité : trés complexe pour répondre et interpréter valablement

5. Bonnes pratiques des affaires

"1 T AAT AT AT Oh 1T AO Oi DI T OAO OOAAOGEOAT O OT A
"bonnes pratiques des affaires"

, 6 A @énAux faffies prenantes, comprenant les achats responsables, est logiquement plus
faible (Cf. difficulté a dialoguer avec I'ensemble des parties prenantes repérée pour la
gouvernance)

, A AT OOOPOETT AOO bl OOEO OADPiI Oi ABAEAU 1 AC

6. Protection du consommateur

V llya entre15 et 30% de "non applicable". Les raisons peuvent étre :

1871 T dlefteAnie consommateurs a limité les réponses ; selon la proximité plus ou

iTET O AEOAAOGA AOGAA 1 AOG AT1 0111 AOGADOOON

lani OETT AA OAODPI 1 OAAEI EOi O1 AEi OAT A i ]
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AT 1 OAAO AEOAAOQ
v )l U DAOOEAOI Ei OAI A
consommateurs
V Cesujet est celui des questions centrales qui recueille les réponses les plus variées en fonction
des items proposés

7. Contribution au développement local

Il'y a une différence sensible selon les domaines d'action.

V Contribution a la vie locale : le taux n'est pas meilleur qu'au niveau national ! Les entreprises
manquent peut-étre d'éléments pour développer de facon constructive leurs pratiques
citoyennes. Un commentaire de participant résume bien la situation paradoxale : "On aimerait
AEATh TAEO 11T T86A DPAO 1A OAiPp®888U DPAOO I

V Les domaines d'action "contribution au développement économique local" et "création
Ad Al DI T Erécudlldntude®ddie résonnance. Les participants décodent une
motivation des répondants sur cette dimension j D1 OO0 N O 8Aily a dlathetnént uheA |
fierté a "étre employeur local", a "créer des emplois locaux".

V  Le domaine d'action "contribuer au transfert de technologie" recueille un signal trés faible. On
pAOO OGEI OAOOTI CAO OO0 1T A Al AEOA AT i pOi EAI
se sentent pas trés concernés.

vV "#1 1 OOEAQOOEIT U 16¢ ADRBADEODEAOI BT OAI AVD OO
suscite un pourcentage plutot faible de "plutdt pas d'accord". Pas par manque de motivation,
mais plutdt de "faisabilité" d, OAT T 1T 1A 110 alds EhbsesthAalieddis AuEsD

heurtent a une connaissance insuffisante des organismes de formations sur les
secteurs/métiers. Pour progresser, il faut une plus grande implication/coopération de ces
organismes et une sensibilisation des enseignants zformateurs en termes de :

- connaissance de laréalité des postes/métiers, certains postes étant méconnus, exemple
donnédupi OOA ABAOOEOOAT O0j Aq AA AEOAAOQEIT |
taches et enrichissant

- adéquation des profils de candidats stagiaires (ex : affecter une jeune fille de 16 ans a
Ol bi 0OO0A AA CAOAEATTACA T6A00 PAO Oi1 OE

- suivi des stagiaires par les formateurs.

Il faut casser la glace entre école et entreprise !
A rapprocher (c'est vraiment le terme) des enjeux territoriaux exprimés par des enseignants :
inciter les entreprises a prendre les stagiaires et apprentis de I'enseignement OAAT T AAE
Ai AAT ACA AA PAOAAPOEITT AO OOAGCA Al Al OOAE
entreprise ? (Cf. expérience DCF Cantal) ou autre formule ?

v 51 AgAi il A A5A@DPidqOHARIOA ET@WITO A GRAOH @A 1eH 0/
métiers)

V NepassousAOOEI AO 1T A OAAOAOO AAO OAOOEAAO AAT (
AT OOADPOEOAO AO OAOOEOT EOATEAAJE Ovi )0 QA A QRO AR
# # )S8omme Services
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Mission DERSELF : Ou en sommes-nous€ 5 | PT ETO OO0 |1 86A0A

1) Calage méthodologique
.exploration auprées des fournisseurs de donnéespotentiels
.réunion desambassadeursle 31/ 01

/ J..ii\ ; /
ez . i
2-1) Collectedesdonnées | = = P 2-2) Collectedesdonnées

.donnéesexternes H . . autodiagnosticgntreprises
il 7 .
! ( - - ‘ + réunion ambassadeurs 14 mars

2-3) Collectedesdonnées

. Regardtransdisciplinaire/plurietiu PNR
.regarddesambassadeurs/collectifs
.regardd'experts

+ réunions 15 avril (équipe PNRYEB avril (ambassadeurs + collectifg)

COTECH 2 le 12 février
puis rapport méthodologie

' COTECH 3 le 7 mai
puistapport de collecte
3) Analyse, repérage des enjeux et pistes
d'action
. fcr1sgroupsle 22 mai COPIL 20 juin
’ COTECHZ6juin
puis rapport d'analyse et
pistes d'action
4-1) Monographie et évaluation 4-2) Monographie et évaluation
.réécriture . évaluationde lamission
.miseen formelillustrations
.impression

Iheo/ 1l p F FAY |2¢F
puis rapport d'évaluation et publication
de la monographie

/htL[ W f RSdEASYS

POINT/PREPARATION DE LA RENCONTRE ENTREPRISES DU 22 MAhj15h45

Rappel : Présentation de la journée DERSELF

Matinée : rencontre RSE Sanofi Vertolaye (confirmée a ce jour)

3A I OTEO AGOT A AAOOA ABEAAT OEOI

Participants invités : ambassadeurs et représentants des collectifs d'entreprises (1 participant/organisme
partenaire), nombre limité, inscriptions obligatoires < 10 mai

Apres-midi :
14h : Réunion de calage entre ambassadeurs
15h 45 : Session DERSELF-Entreprises

La SESSION DERSHNMTREPRISES

Rappeld, , A0 DPAOOITTAO ET OEOi AO O11 0 AAO-raré&bOi OAT O
—» LACBLEG | AO Qi AT OOAPOEOAO AUAT O Oi i1 AOh
— Adate (18/04), 3 réponses => Objectif : 21 participants entreprise => une trentaine d'inscrits
—>» Réponses a questions : Si certains des contacts des ambassadeurs, appartenant aux 327
entreprises de la cible autodiagnostic, manifestent spontanément une envie de participer
Al T 00 NOGEIO 167110 PAO OiPITAO U 16A00I1 A
bienvenus : il leur est fortement conseillé de réaliser auparavant I'autodiagnostic (nous
laissons encore les liens actifs, y compris pour le tableau de suivi), au moins pour le
connaitre, car nous partirons de la (point commun aux participants = avoir fait
l'autodiagnostic)

— Sollicitation : méme affectation entreprises/ ambassadeur, sollicitation au téléphone ou en
face a face. Certains participants évoquent la difficulté a convaincre le participant qualifié,
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qui ne se situe pas sur le territoire, donc plus difficile a faire venir (ex : SAEM a Cusset)
— Points pratiques :
- 50EI EOAOETT AA 1381 I $iITATA TT | AE
- 2AT OAECT A0 111 AA A1 OlesképdndespdsitivAsO T 1 1 B
- Indiquer aussi le nom de la personne sollicitée et "ne participe pas" pour une entreprise qui
donne une réponse négative

O0E
16

Quelle argumentation pour convaincre et faire venir ? Voici le résultat des échanges :

Vv

Vv

V
\Y%

51T A T AAA OBsbcié aldcdndt@diidh de politiques publiques en matiére de RSE "Venez

AT 1T OOEAOAO U 1T OEAT OAO 1 A0 Ai AEOETT O AO OAOO
5TA Oi OTEIT ARADABAOOEKABONEE DOAB j OAOOOO AOA
Les entreprises auront la parole ! Venez échanger avec d'autres chefs d'entreprises !

RassurerA #A 1 8A00 PDAO O1T A AEAOOA AOG@ O1 OAETI OAO
51 DAO A6t & Qet non pas Im..pot !).

Accueil 15h45 ambassadeurs Hall Remise badges
Restitution 16h E. CLAIR et Amphi Exposé
éléments-clés D. MICHALON

Ateliers focus 17h Ambassadeurs Petites salles Animation
groups participation

1 vidéoproj par salle

Restitution des 18h15 Rapporteurs Amphi Exposés synthése
ateliers
Pot 19h

Contenu et déroulement des ateliers :

- Rappel:les groupes travaillent aprées une partie en séance pléniére

- Lieu pourlaséAT AA PI i TETOA ¢ 1 6AI PEEOETi YOOA AO
- Ateliers : le but de ces groupes est de faire émergerlesAOOAT OAO AAO AEA/
i ACET OA AA PEOOAO AGAAOQEITT 23% OO0 1 A OA

- Il'aété décidé que les 3 ateliers travailleraient a partir du méme matériau. Une suggestion
toutefois : présenter les thémes centraux en ordre différent selon les groupes (proposition
de répartition présentée le 22 mai a 14h)

- Dans chaque groupe :

Résultats collecte & autodiagnostic : réactions a la présentation faite en premiere partie
OEOOAO ABGAAOQEITT i1 AAT Oi A0 AT AT i1 01

kit d'animation : diaporama de la séance pléniére + commentaires, pré-propositions de
pistes d'action, cotation des enjeux territoriaux, mini-livret papier distribué aux
participants (les ambassadeurs et collectifs auront également recu le pré-rapport et
adressé leurs remarques pour le 21 mai au plus tard).

Désignation des équipes d'animation pour les 3 ateliers :
Véronique GUIRAUD, Bénédicte TARNAUD-FRIOT et Julien LACROIX
Bruno OLIVERIO, Anne-Cécile LOMBARDY, Laetitia BERTHON et Pierre-Loic SABETAY-
SABIN
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Véronique VALLE, Mireille DE NEVE et Jérome RIBETTE
Les personnes absentes le 18 avril et présentes le 22 mai ont été invitées a se positionner.

2EIT A AA T 6ATEI AOGAOO
- Lancer la réflexion a partir de la présentation de la situation et inciter a la proposition de
pistes d'action

Roéle des rapporteurs
Rapporteur n°1 : consigner les échanges sur le tableau-papier => emporter les feuilles et
adresser sous 5 jours un compte-rendu détaillé de I'atelier (E. CLAIR et D. MICHALON)
Rapporteur n°2 : compléter le diaporama-restitution => le présenter et le commenter en
séance pléniere.
+ 1 gardien du temps

6, %3 %. * %58 23% $5 4%22)4/)2% %4 18! .)-14)/.
Au cours de la réunion, les participants ont travaillé a coter les enjeux RSE territoriaux (enrichissement de la
production issue des travaux des 14 mars avec les ambassadeurs et 15 avril avec I'équipe du PNR).

, A AT OAOEI T OBA0O0 AAEOA OAI frifoireh J&ir eAvarbids Ankrdpiises.D 1 OO
, 0 AGAOAEAA OGAOO AOi Oi AOOGAU AEEEEAEI A AO AQEC
Charte du PNR. Les résultats des cotations se trouvent sur le diaporama joint.

01T OO0 1 8 AT E liehks@PEsielrs fohndulds ort Erddiscutées. Il a finalement été décidé de "faire au

plus simple". Cette notion d'enjeux territoriaux sera occultée en premiére présentation (reste en stock dans
le kit d'animation si besoin de s'y référer) et I'on demandera directement aux entreprises "et maintenant,
qu'est-ce qu'on fait 2 Sur quoi on progresse et comment 2".

A FAIRE
001 PT OEOEI T A61 OAOA AGADPPAOEOEIT AAO
exemples d'objectifs de progrés et d'idées d'actions
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La lecture de ceompterendu sera tres utilement complégépar le diaporamaupport de cette
réunion

COTECH 3
Mardi 7 mai 2013

PNR Livradoig-orez

Laetiia BERTHON, CC Entre Dore et Allier (Lezoux)

Antoine CHEVILLARD, CRMA Auvergne

Etienne CLAIR, Responsable Pdle Développement Economique PNR LF
(11 Ta0A " %2-1).h #11001 OAT OA #1171 8680004
Véronique GUIRAUD, MACEO

PARTICIPANTS Julien LACROIX, @€la Montagne Thiernoise

Dominiqgue MICHALON, Consultante Alticentre

MarieHélene MOINET, Plateforme 21 pour le développement durable
Jérdme RIBETTE, CARSAT AuverDépartement des risques professionnels
Laurent SABATIER, DREAL Auvergne

Véronique VALLE, CC Pays de Courpiére

Accueil

Etienne Clair

Rappel de 'objectif a atteindre par I'état des lieux des pratiques du DD dans les entreprises du LF.
Calage méthodologique au mois de février

Ordre du jour : déroulement de cette méthodo.

Role des Ambassadeurs = décisif pour les retours entreprises.

COTECH 3 =rendu des données collectées pour lister les actions a conduire.

Le COPIL 1 (20 juin) réunira les décideurs élus pour définir les orientations.

DONNEES EXTERNES

Dominique Michalon
Agora Project > vous trouverez en ligne les études qui ont servi dans la phase de collecte d'infos +
pré-rapport d'étape diffusé aux ambassadeurs et membres du comité technique vendredi 10 mai.

Etienne Clairprécise que c'est sur la base du rapport qu'on va construire le plan d'actions donc il est
important qu'on soit OK sur les fondements de ce document > il faut avoir une lecture critique et ne
pas hésiter a faire vos retours.

Dominigue Michalon

COTECH 2 = validation de la méthodo > il y a eu quelques inflexions en particulier sur le fait de ne pas
avoir pu établir une base de données socio-éco des entreprises du Parc pour des raisons de
confidentialité. Nous avons néanmoins utilisé ou construit des études ad hoc établies sur les 162
communes.

La restitution va d'abord porter sur les données externes (diapo 1/9)
2 natures de données ont été utilisées : des études et des actions réalisées, en cours ou en projet
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ETUDES & ANALYSES > 25 sélectionnées
6 catégories :

- tissu économique

- pratiques du DD

- Approches régionales sectorielles

- Approches régionales thématiques

- Conjoncture ou prospective

- Attentes sociétales

Me

ETAT DES LIEUX ET POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT DE LA RSE SUR LE PERIMETRE DU PARC

Un exemple : I'apport des études "tissu économique"

Caractéristiques des  entreprises  du Enjeux possibles pour DERSELF
Livradois Forez
, A POi OAT AA AA OAAOA OO |Possibilité de s'appuyer sur I'expérience (I'exemplarité ?)
quelques grosses unités RSE des grosses unités, fortement consommatrices de main
Ao GOOOA AOsAA OAOOT GOAA
L'industrie prédomine sur une partie du territoire avec | Engagement des filieres ?
des filieres telles que la coutellerie, la métallurgie, la

plasturgie.

Des savoirs faire, des compétences #ADEOAI EIT AOiI OEAT AO 1AO
territorial qui peut étre valorisée dans le cadre de la RSE.

Un tissu composé de petites unités (moins de 10 salariés) | | AADOAOET T AAO 1 OOEI O 23%

et une plus forte proportion de non salariés échanges entre TPE ou indépendants (éviter I'isolement)

$A0 OAAOADOOO A &kArdtENDMEMD in® | Pour ces secteurs, une démarche RSE ne pourra étre
contraction des emplois : construction, une partie de | AAAADOI A RNROA OE AIT A Aiilld

1 8ET AOOOOEAS amélioreri A DAOAI Of AT AA i AT T T

Un outil de production parfois vieillissant méme si des | Plusieurs entrées pour la démarche RSE: la santé et la

efforts ont été réalisés sécurité des salariés, I'éco-socio-conception pour une
triple efficacité économique, sociale et
AT GEOI 11 Al AT OAT A8

La mutation de I'activité industrielle vers plus de négoce Vers un changement de modéle d'affaire par la RSE ?
La mise en place d'une économie de fonctionnalité ?
Une innovation marketing plus que technique,
notamment dans la coutellerie

,6YCA 11T UAT AAO AEOECAAIl Le développement de la pérennité des entreprises et de

département leur attractivité pour les repreneurs (capitaux immatériels)
par la RSE => attractivité pour les salariés et sauvegarde de
16AI PITE

Une plus forte proportion d'ouvriers que sur I'ensemble | Attention spécifique aux problématiques de sécurité/santé
de I'Auvergne + un niveau de dipl6me moins élevé + un | au travail et d'employabilité.

taux de chémage plus important et évoluant de fagon
plus défavorable

Une plus grande précarité de I'emploi féminin, plus de | Travail sur I'égalité femmes/hommes portant sur les types
temps partiel et des écarts de salaires femmes/hommes | de contrat, sur le temps partiel non choisi et sur les
plus importants pour les ouvrieres et professions | salaires.

intermédiaires que sur I'ensemble de ['Auvergne

, A AEADPT OEOEOA YIY AOO AT OOGEOA ATIi i A1 Oi A8 %l /
répond a quelques impressions, parfois divergentes, qui ont été exprimées.

| 44%. 4)/. d AATO 1AO Ai1TTiAO ).3%% TPPY 1A A,
I'emploi et non sur I'emploi salarié.

Compte-tenu des taux plus importants d'emplois non salariés en Livradois-Forez que dans
I'ensemble de I'Auvergne qu'en France entiére, nous avons choisi de refaire le calcul sur I'emploi

salarié > taux de CDD + faible car emplois aidés + forts

Le taux de CDI des femmes est inférieur en LF par rapport a I'Auvergne et a la France.
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Est-ce que cette différence n'est pas liée aux types d'activité/métier du territoire LF par rapport a
d'autres ? Trés probablement

Les profils "certifications" et "environnement" du territoire sont ensuite examinés (diapo 4/9).
Aucun fichier ne recense toutes les certifications. L'ancienneté des démarches, elle, peut étre
vérifiée, sur le territoire.

Un certain nombre d'entreprises sont suivies fortement sur leurs nuisances environnementales

(3 d'entre elles posent des problemes malgré leurs efforts, notamment sur du risque accidentel).
L'idée pourrait étre de voir les pistes d'action mises en place, par SANOFI par exemple (Cf.
rencontre du 22 mai ambassadeurs-Sanofi) pour s'en "inspirer".

Concernant les pratiques sociales, I'Auvergne est plutoét mal placée en accidents du travail. Pour
certains métiers/secteurs, la gravité est plus importante sur le territoire LF que sur I'Auvergne ou au
niveau national. Les chiffres sur les accidents du travail ne comprennent pas les "arréts maladie'.

En 2011, les entreprises du Livradois Forez ont enregistré 932 accidents du travail avec
arrét de travail et 66 maladies professionnelles reconnues ; cela représente 58 819
Ei 60T i A0 AA OOAOAEI ETAAITEOi AO OITEO QY
Plus que 'ergonomie: la santé et sécurité des salariés qui construisent ainsi que la santé et
sécurité de ceux qui vont I'utiliser, y compris les interventions ultérieures sur I'ouvrage.

Les sujets de la sécurité au travail et de la santé économique de I'entreprise doivent étre liés pour
"que ca parle" au chef d'entreprise (sans exclure, évidemment, les impacts humains non financiers).
Le co(t indirect de I'accident est trés variable d'un accident al'autre. Il est estimé en moyenne a 3
Al EO 1T A Al | O AEGAEQKiAO DAOO 500A EOONOSU
CE COUT EST RAREMENT ESTIME PAR LES ENTREPRISES.

Un témoignage est apporté sur le non respect accru du port des équipements de protection
individuelle dans une école d'ingénieur clermontoise, posant ainsi la question du "phénoméne
sociétal" ?

+

Les retours d'expérience sur les actions de suivi réaliséesnontrent que le territoire LF est trés bien
suivi au niveau environnemental.

La synthése des données externeqCf. fin chapitre 1 du rapport n°2), avec une récolte importante
d'informations du passé et du présent (conjoncture) souvent tres segmentées est a mettre en regard de ce
qui avait résulté du parangonnage (rapport n°1 "méthodologie") : les opérations collectives RSE conduites
ont eu comme principal bénéfice, vu c6té chef d'entreprise, d'aider a "lever le nez du guidon."

AUTODIAGNOSTICS

78 autodiagnostics réalisés !

>> sous représentation des entreprises de 7 de 20 salariés et de celles de la filiere bois-papier et des
transporteurs

Sous représentation du secteur d'Ambert

Le profil général et celui de chacune des 7 questions centrales sont commentés, entre autres,
au regard des données externes.

Principales remarques

Le territoire LF est mieux positionné qu'au niveau national sur les items des valeurs, sur le partage

d'une stratégie, I'amélioration continue, le respect des textes de réglementation internationaux

Sur la question de la structuration ou la stratégie, le territoire LF est moins bien placé qu'au niveau

national.

Sur la question des droits de I'hnomme ce n'est pas évident pour un chef d'entreprise de
I'appliquer.

Sur I'égalité des chances, point de confrontation entre I'autodiag et les données externes
Conditions de travail, plutét favorable (point de confrontation avec les données accidents du
travail)

Développement des compétences, employabilité > marge de progression possible
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Préservation environnement, utilisation ressources > LF plut6t bien engagé

Gaz a effet de serre et biodiversité > plusieurs entreprises considérent que ce n'est pas applicable
et pas dans leur champ de responsabilité.

L'éthique, concurrence loyale, promotion de la responsabilité sociétale et le respect de droits de
propriété > plutot bien engagés

Un bon nombre ne se sent pas concerné par le "consommateur"

Vie économique du territoire > plutot bien servie par les entreprises du LF (création emplois
locaux, développement économique local)

Education/culture : quelques-uns sont peu satisfaits des relations avec les écoles dans le cadre de
['accueil de stagiaires

Transfert et diffusion de technologies > se sentent peu concernés

ANALYSE DES FREINS/non réponses (extraits du verbatim entreprises et ambassadeurs)
une grande partie des entreprises qui n'ont pas répondu sont toujours les mémes qui ne
participent a aucune discussion ou projets avec les institutionnels, et ce pour différentes raisons :
pas envie, pas besoin ou autres priorités.
beaucoup d'entreprises ne pensent qu'au trés court terme, en raison du contexte actuel.
des entreprises qui se sentent "un peu loin du probleme de la responsabilité sociétale de
l'entreprise8 e | 81 A OEh DPAO AAOOAET O PI ET O6O6h AllA
complexité de l'autodiagnostic.
saturation par de multiples enquétes.

Apports

< mobilisation des ambassadeurs et des entreprises pour le développement de
la RSE en Livradois-Forez

& collecte d'éléments pour I'état des lieux et le repérage de premiéres idées

d'action

Acréation d'une boite a outils DERSELF... et plus (base de données,
autodiagnostic) + un concept : la RSE territoriale
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REGARDS D'EXPERTS ET DE PARTIES PRENANTES

La confrontation des regards d'experts, des données externes et des autodiagnostics
permet de repérer (liste non exhaustive, a compléter), des enjeux partagés et d'autres sur
lesquels il y a des points de divergence, des visions différentes.

1)Des enjeux connus et reconnus par (presque) tougour lesquels il faut densifier I'action

Fdéficit de structuration/vision dans les entreprises manque de stratégie (formalisée) et
de tableaux de bord ; quelquefois manque de visibilité/vision (dont responsabilité
élargie) et, parfois, manque d'idées de progres ou de diversification

Fdéficit de connexion entre entreprises et avec leurs parties prenantes, donc manque de
certains liens/synergies entre entreprises et territoire

>>"carte a jouer" dans des réunions type visites d'entreprises pour se faire rencontrer

>> Julien Lacroix > difficulté de réunir les entreprises. En 2007-2008, on avait tenté de lancer
une démarche collective autour de I'environnement qui n'a pas fonctionné. C'est difficile
de mobiliser autour de projet collectif.

>> Dominique Michalon : a contrario, la visite de I'entreprise Cartolux a réuni plus de 100
personnes.

>> JérOme Ribette : Du c6té des syndicats (professionnels surtout), la mobilisation est plus
forte car des sujets communs peuvent réunir

>> Antoine Chevillard : L'éco-construction avec le Réseau AVEC fonctionne plutdt bien car
intérét économique et projet commun derriére.

>> Etienne Clair : certains territoires sont assez performants grace aux connexions entre les
entreprises. L'approche institutionnelle est peut-étre "lourde" et une nouvelle facon
pour réunir les entreprises est a envisager. Les relais de groupement d'entreprises/
collectifs sont incontournables car assez réceptifs sur les thématiques abordées.

Fhandicap: intégration perfectible, au-dela du réglementaire qui est rempli
Fformation continue (sur place), attractivité, développement des compétences et
employabilité + en général, fonction RHa développer/valoriser

U Fort appui de la DIRRECTE > constat : la fonction RH est sous-estimée sur le territoire LF

Fpoursuite des travaux sur I'écologie territoriale et recherche d'exutoire satisfaisant pour
les boues d'émouture.

2) des enjeux importants mais percus de facon différente selon les points de vue et
d'intérét

Esanté sécurité: des progrés peuvent étre réaéis compte tenu des statistiques CARSA&TEtive
satisfaction c6té chefs d'entreprises ; reconnaissance de gros progres accomplis
Eprécarité du travail + situation aggravée pour I'emploi féminin : maximum réalisé c6té
entreprises ; statistiques INSEE défavorables sur ce territoire pour le taux de chémage et la
précarité de I'emploi féminin
Erelations écoleentreprises: incompréhensions enseignants/entreprises
>> la question d'intéresser les jeunes aux entreprises du territoire est primordiale car la vision
est assez négative ; ils partent faire leurs études ailleurs et ne reviennent pas forcément
travailler.
>> certains artisans interviennent dans les écoles
>> |'Association Entreprendre pour Apprendre conduit des projets réalistes encadrés par des
salariés d'entreprise
Feau : gros efforts réalisés concernant les impacts sur la qualité de I'eau (CCI + données
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DREAL) mais persistance de perception négative et de nuisances visibles (entre autres, bords
de riviéres)
Ebois : la filiere a trés peu répondu a nos sollicitations dans le cadre de DERSELF ; son
développement raisonné et adapté représente un enjeu trés fort pour le territoire
>> Auvergne Promobois ne s'est pas vraiment impliquée dans ce projet
Eénergie : les chefs d'entreprise ont diminué leur facture énergétique ; le territoire se
préoccupe du développement du renouvelable
E C' %3TAEI AEOAOOGEOT j111 ADPPIEAAAI Ah Ei PAAO

3) des enjeux plus discrets ou visibles pour certains seulement qu'il convient de préciser, de
valider et, le cas échéant, de fafr reconnaitre par les principales parties prenantes
EOAATT e AOOATEA AAT O 12AAO eOTOEREMNIEA G 8 Ei O

ZEIi PAAO DPAUOAGCAO AAO EI Pl AT OAO

iTO0 Ao Al OOAD

SUITES A DONNER

1)ESSENTIEL = votre regard sur le rapport de colleatt de i analyse < 21 mai

2) 22 mai: focus groups

Participants = les entreprises ayant répondu a l'autodiagnostic => restitution + idées
d'action

Les Ambassadeurs doivent faire un travail de relance !

Il faut mettre en avant aupres des entreprises que nous les consultons en amont avant de
mettre en place des actions, que nous les associons au projet et que cela a un intérét réel
pour eux

Si vous ne pouvez pas en relancer certains, n'hésitez pas a nous faire signe !

17 mai > date limite des relances

Véronique Guiraud : méme si nous n'avons que les 4 inscrits présents, nous ne pouvons pas
annuler car ils se sont engagés. A la derniére réunion avec les mabassadeurs, nous n'avions
qu'un seul intervenant et c'était néanmoins enrichissant.

3) Recueil de entenus pour la monographie

Synthése de 24 pages prévue

Chemin de fer prévu (voir power point réunion diapo 29)

Par rapport a la monographie tourisme distribuée en séance, la monographie DERSELF
comprendra des regards d'experts pluriels et des témoignages de héros ordinaires
(différentes pratiques de la RSE) croisés avec celui de I'une de leurs parties prenantes.
Vision Etienne Clair > monographie a rendre accessible, vulgarisation du travail produit.
Enjeu = expliquer ce qu'est la RSE et ce que ¢a peut apporter au territoire (acteurs du Parc,
PAOOAT AEOAOSBQ

Ce document sera la synthése du diagnostic, de I'enjeu et de la stratégie partagés ! Il doit
étre "accompagné et non remis simplement par courrier" / "C'est la premiére marche de la
démarche commune"

La collection = photographies du territoire pour évaluer dans quelques années |'évolution.
En 2022, I'action sur le territoire sera réévaluée !

Interrogations > "Par quel réseau la diffusion est-elle prévue ? quel usage ?" "Faut-il diffuser
le rapport en dehors du territoire du parc 2"

Nous reproduisons ci-apres une premiere liste d'entreprises a interviewer et un projet de
guide d'entretien.
Les idées d'interlocuteurs et de questions sont les bienvenues !
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LM
Prochain comité technique
26 juin 9h-12h (attention début a 9h !)
Portraits de "héros ordinaires'" DERSELF
Prédiste d'interlocuteurs potentiels a compléter
Entreprise Théme Ambassadeurs
Forginal Alphabétisation Bénédicte
Industrie
Boiserie Décor Environnement Véronique  Vallé et
M. Perrocleau Risques Pierre-Loic
professionnds
Laboratoires Pierre-Loic et Bénédicte
Pichot Le
Brugeron M. Ruiz
Dore Emballage Démarche globale,
pionnier/groupe

Caractéristiques de I'entreprise

E4UDA AA Al EATOT1 A 4

Z Inplantation :

.11 AOA AA OAlI AOEi O ¢
I

E#! TPZT AO 200011 OOEI TPZP

E$AOA AA AOi AOGETT ¢

E4UDA AA Ci OOAOT AT AATIT AT ACAT AT O AT 1O APPAOOAT AT |
ZOOET AEPATI AO OAI AGOO ¢

E0OOI EAOO ¢
+ profil autodiagnostic et commentaires

Chef d'entreprise (+ photo "in situ")

E$SADOEO AT I AEAT -vohsAxQuelia®tdvothepfddauEsAvdnt votre arrivée a
ce poste ? Et depuis ? Pourquoi ce choix (de carriere, d'activité, d'implantation..) ?

Z10A OECI EAEA cOAODI 1 OAAE] EOi QuéiolsEai ppbitéhc DI OO  «
I'autodiagnostic ?

51 AgAi bl A AA DPOAOENOGA e jAAITA DPI OO 1 ANOGAIITA
Pour quoi ? Comment ? Avec Qui ? Quand ? Combien ? (s'il y a lieu) ? Résultats ?
Transférabilité ?

E10AT 1 AO OI 1 évec@itedritoiceAll ANB & ek garties prenantes ? Quelle est
['utilité de ses relations ? Voies de progrés (pour vous, pour les parties prenantes)?
Suggestions ?

E#1 01 1 AT Ovolirdvehitide votre entreprise ? Quelles orientations ? (dont voies
DERSELF) ?
E#1 1 1 AT Ovods le dékelbppement de la responsabilité sociétale en Livradois-Forez ?

(acteurs ? Actions 2...)
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Partie prenante (+ photo "in situ'")
E1O0AI 1T AO OITO OIi 0 OAI AOGEIT O AOGAA 12A1 OOAPOEOA 38
entreprise ? (domaines d'interaction, modes de relations, apports mutuels...)
Z#1 11 AT O AAGdA Qdtt® Erdrdpase & Usa solidité ? Son potentiel de
développement ? Son fonctionnement ?
E3AT 11T O 66n AT RNOITE AO AT i1 Aikt&de?AOOOI A OO0 Al 1T A OA
Z 1 O A betaidn€ pour vous, ses voies de progrés dans ce domaine ?
E$oO01 A AEAeT T Cili OdolsAid dévAlbppendnt @ laCréspbhsabilité
sociétale en Livradois-Forez ? = a travers quelles actions voyez-vous le développement de Ia
RSEenLF?

Alticentre/FS Conseil/Com surTerre PNR Livradois-Forez 28/05/2015
Etat des lieux des pratiques RSE des entreprises du Liviadors-Forez Page 145 sur 145



